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El uso de datos que indiquen la evolucion futura de la economia resulta fundamental para la toma de deci-
siones correctas por parte de los agentes econdmicos. Esto cobra especial relevancia en un escenario
macroecondmico como el actual. La variable consumo, con una participacién aproximada de dos terceras
partes sobre la demanda agregada, hace que la vigilancia de su evolucién sea fundamental para anticipar
los efectos tanto sobre el crecimiento como sobre la inversion y el empleo.

Por ello, el consumo es objeto de seguimiento por parte
del Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino
(MARM) a través de diferentes operaciones estadisticas,
que en un momento como el actual adquieren si cabe mayor
relevancia. Con ello se pretende tomar el pulso a diferentes
variables, focalizadas en el sector agroalimentario, que cu-
bran todo el territorio nacional y permitan conocer el nivel
de gasto de los agentes privados tanto en estructura como en
calidad, asi como el conocimiento de la realidad de los mis-
mos y la percepcion que éstos tienen de la situacion, ahon-
dando en aspectos microeconémicos o de motivacion del
consumidor.

El principal instrumento ordenador de la actividad
estadistica para fines estatales es el Plan Estadistico
Nacional 2009-2012 (PEN 2009-2012), aprobado por
Real Decreto 1663/ 2008 el 17 de octubre, que recoge las
operaciones estadisticas que deberan realizarse en dicho
periodo de tiempo y los organismos e instituciones publi-
cas encargados de ejecutarlas. E1 PEN recoge un total de
56 operaciones estadisticas asignadas al MARM, tanto
en el ambito de las estadisticas de medio ambiente como
en el medio rural y marino. En el caso del MARM, es la
Subsecretaria del departamento y dentro de ella la Se-
cretaria General Técnica, la responsable de la realizacion
y coordinacién de estas operaciones dentro del Depar-
tamento.

Las operaciones a las que nos referimos en el presente
articulo son las 5655 y 5671, Consumo Alimentario en Es-
pafia y Barometro del Clima de Confianza del Sector
Agroalimentario, que realiza la Direccion General de In-
dustria y Mercados Alimentarios. También se hace una re-
ferencia final al Observatorio del Consumo y de la Dis-
tribucion Alimentaria, como foro de analisis de los habitos

de consumo y de compra del consumidor espafol, asi
como de las estrategias comerciales de la distribucion.

Consumo Alimentario en Espana.
Panel de consumo

El objetivo general de la operacion Consumo Alimentario
en Espaiia es conocer y estudiar como es la alimentacioén de
los espaiioles, para ello, se analiza lo que se consume tanto
dentro de los Hogares como en los establecimientos de Hos-
teleria/Restauracion (H/R en lo sucesivo). Para ello recoge
desde 1987, datos sobre la alimentacion, mes a mes, en los
hogares espafioles a través de una muestra de 8.000 hogares
(de un universo de 17.020.860 hogares para 2009).

Pero no sélo analiza las variables directas derivadas de los
actos de compra en si (cantidades adquiridas, gasto realiza-
do y precio pagado en esas compras), sino que la operacion
pretende ser mas ambiciosa y profundiza en las motivacio-
nes del consumidor en el acto de compra y de consumo.

Para analizar todos estos aspectos del estudio se ha queri-
do profundizar en todas las caracteristicas de la alimentacion
a través de distintos enfoques, y cada uno de ellos permite
investigar distintas areas ligadas al consumo alimentario:

La operacion presenta tres ambitos claramente diferenciados:

1. Consumo Alimentario dentro del Hogar. Pretende

conocer y estudiar la alimentacion de los espafioles
mediante un Panel de Consumo Alimentario en los
Hogares. Para ello, se tiene una muestra aleatoria de
8.000 hogares que suministran todas sus compras de
alimentacion diariamente, escaneando el codigo de
barras de los alimentos y suministrando informacion
de las cantidades compradas, valor gastado y lugar
donde realizan la compra.
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2. Consumo Alimentario Fuera del Hogar. Pretende co-
nocer y estudiar la alimentacion de los espafioles, fuera
del hogar. Para ello disponemos de dos herramientas de
suministro de informacion:

a) Panel de Establecimientos de H/R, en el que se
recogen las compras que realizan los estableci-
mientos de H/R y en qué lugares se abastecen.
Para ello se tiene una muestra de 1.500 estableci-
mientos de restauracion comercial y 300 estable-
cimientos de restauracion social (Instituciones)
representativos de la poblacion de establecimien-
tos de ambos sectores, que nos suministran sus
compras de alimentacién y bebidas mensuales,
mediante una auditoria personal.

b) Panel de Consumidores en H/R: Habitos del

Consumidor, en el que se recoge el consumo de
la poblacién espafiola que se realiza fuera del
hogar bien porque acude a los establecimientos
de H/R o bien a establecimientos de distribucioén
diversa, como son las gasolineras, maquinas de
vending, tiendas de alimentacion, etc., (en este
caso para consumirlas in situ o en la calle). Los
clientes declaran sus compras y las motivaciones
por las que lo han hecho.
Se dispone de una muestra de 14.000 individuos
de edades comprendidas entre 10 y 65 afios repre-
sentativos de la poblacion espafiola, que durante
15 dias al semestre suministran sus consumos
fuera del hogar, mediante un cuestionario auto-
gestionado, bien “on line”, bien en formato papel,
especificando gasto realizado, tipo de consumo
hecho, motivaciones del mismo, etc.

3. Comportamiento del Consumidor al comprar la ali-
mentacion. Pretende conocer las motivaciones de la
compra de alimentos y bebidas de los espafioles, cuan-

do consumen en el hogar, asi como la opinion de los dis-
tribuidores de alimentacion y la calidad del servicio que
encuentra el consumidor en sus tiendas de abastecimien-
to cuando adquiere productos alimentarios, mediante el
Observatorio del Consumo y la Distribucion Alimen-
taria.

Para ello se realizan encuestas telefonicas puntuales (me-
diante CATI) con muestras de 1.000 a 1.500 consumidores y
de 100 a 400 distribuidores, por cada monografico realizado,
ademas de 2-4 reuniones de grupos de unos 8 componentes
cada una, que nos permiten pulsar el conocimiento de la po-
blacion sobre el tema de estudio.

El objetivo de la operacion
Consumo Alimentario en
Espaia es estudiar como
es la alimentacion de los

espanoles, para ello, se analiza
lo que se consume tanto
dentro de los Hogares como
en los establecimientos
de Hosteleria/Restauracion

Como resultado de esta informacion se obtiene que el gasto
total en alimentacion (considerando el gasto de los hogares, y
el de hosteleria y restauracion) fue en el afio mévil julio 2008-
junio 2009 de 88.970 millones de euros, de los cuales 65.749
correspondieron al gasto de los hogares.

GRAFICO 1. CONSUMO ALIMENTARIO EN ESPANA

Diferentes enfoques para un conocimiento integral del Consumo Alimentario

Paneles de consumo

Enfoque 1.
Panel de consumo dentro del hogar

Enfoque 2.
Panel de consumo fuera del hogar

Encuestas puntuales

Enfoque 3.
Observatorio del consumo y la distribucién agroalimentaria

v

2a. Establecimientos
de hostelerfa/restauracion

l Estudio de opinién basado en apreciaciones

2b. Consumidores
de la hostelerfa/restauracién

del consumidor y de los distribuidores

Fuente: MARM.
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Observatorio del Consumo
y de la Distribucién Alimentaria

Este observatorio analiza los habitos de consumo y de compra
del consumidor espafiol, asi como las estrategias comerciales
de la distribucion. Para ello se realizan informes generados a
partir de un completo sistema de investigacion, tanto cualita-
tivo (a través de reuniones de grupo y entrevistas en profundi-
dad) como cuantitativo (mediante entrevistas), realizandose
cerca de 20.000 entrevistas anuales.

La informacion que se sigue de forma general son los habi-
tos de compra del consumidor (establecimientos en los que
realiza las compras, frecuencia con que se realizan las com-
pras, factores que deciden la eleccion de los establecimientos,
fidelidad del consumidor o exigencias del mismo), las estrate-
gias comerciales de la distribucion (dificultades comerciales,
promocion, publicidad, ofertas, canales de venta alternativos,
horarios comerciales, instalaciones, atencion al cliente, pa-
g0...), los habitos de consumo alimentario (frecuencia de con-
sumo, confianza en productos nacionales y de importacion),
marcas (marcas consumidas, fidelidad a las mismas, consumo
de marcas propias del distribuidor...) y percepcion de precios
(seguimiento temporal).

Ademas de la informacion de la parte genérica, se realizan
estudios monograficos variables, tales como la relacion del
distribuidor con sus proveedores, etiquetado de productos
agroalimentarios, percepcion de precios, habitos de consumo
de los nuevos hogares, alimentos funcionales, etc.

El tltimo estudio del Observatorio del Consumo y la Distri-
bucion Alimentaria que data de octubre de 2008 presenta las
siguientes conclusiones: el consumidor espafiol dedica una
media de 2 horas 45 minutos semanales a la compra de ali-
mentos; en la eleccion del establecimiento prima la calidad de
los productos, asi como el precio y la proximidad; el consumi-
dor es fiel al establecimiento donde compra; Internet sigue
siendo poco utilizado a la hora de comprar alimentos; el 77,4%
de los consumidores se muestran fieles a las marcas que com-
pran; las marcas del distribuidor tienen un gran peso en la
cesta de la compra, el 55% de los consumidores admiten ad-
quirir muchas o bastantes de estas marcas.

Barometro del Clima de Confianza
del Sector Agroalimentario

Con el Barometro del Clima de Confianza del Sector Agroa-
limentario se dispone de una herramienta que permite medir
la evaluacion de las politicas ptblicas y su planificacion para
actuaciones futuras, asi como medir el impacto en el sector
agroalimentario de los cambios del entorno socioeconémico y
politico.

Esta operacion estadistica tiene como objetivos la elabora-
cion de unos indicadores que permitan medir de forma cuan-
titativa y periodica cual es el clima de confianza de los princi-

pales participantes en el proceso de comercializacion agroali-
mentaria; asi como obtener un indice de seguimiento agrega-
do de la confianza del sector agroalimentario, y a su vez los
subindices del indice empresarial e indice del consumidor y
otros subindices por areas de interés comercial.

Para ello, se ha considerado como poblacion a los agentes de
la cadena agroalimentaria de Espafia, dividiéndola en cinco
universos independientes: Productores, Industrias agroalimen-
tarias, Mayoristas, Distribucion Alimentaria y Consumidores.

Las muestras son aleatorias y representativas de cada colec-
tivo con el siguiente tamaio para cada trimestre: 800 Produc-
tores, 800 Industriales, 125 Mayoristas, 700 Distribuidores de
alimentacion y 2.000 Compradores. La forma de obtencion de
datos es a través de entrevistas trimestrales a los diferentes
agentes seleccionados dentro de los grupos resefiados ante-
riormente.

De este modo se pretende conocer la percepcion de los
agentes sobre la evolucion de la situacion economica general
del pais, la situacion y evolucion del sector agroalimentario, el
grado de confianza en el consumo de alimentos y la satisfac-
cion general en las relaciones comerciales. Para ello se elabo-
ran indices que permitan medir de forma cuantitativa las per-
cepciones anteriormente descritas.

Lo que se mide con esta operacion estadistica es, en defini-
tiva, la situacion del sector agroalimentario en relacion a otros
sectores econdmicos, asi como la evolucion del mismo en el
ultimo afio o la evolucion de las ventas en un periodo de tiem-
po determinado. Ademas, se realizan perspectivas de ventas
para meses posteriores. Se estudia la satisfaccion de la evolu-
cién de los diferentes margenes comerciales en cada uno de
los eslabones de la cadena de comercializacion agroalimenta-
ria y se realizan perspectivas sobre los margenes. También se
mide la implantacioén de tecnologias de la informacion y co-
municaciones. Un punto importante es la gestion de las admi-
nistraciones publicas, tanto en seguimiento de precios de los
alimentos como en apoyo ¢ incentivos.




