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INTRODUCCION

Segun la Cuenta Satélite del Turismo de Espafia,
en 2014 el turismo representd un 10,9% del PIB
y generd un 12,7% del total de puestos de traba-
jo. Hablamos, por tanto, de un sector cuyo segui-
miento recibe una amplia atencion por parte de
los agentes econémicos y sociales a nivel nacional
e internacional, pero también en el ambito regio-
naly local.

Espafia cuenta con un completo sistema de
estadisticas de turismo conformado por las esta-
disticas de oferta (principalmente las Encuestas
de Ocupacion en Alojamientos Turisticos y sus
indices asociados) y las estadisticas de demanda,
que estiman los flujos de visitantes internaciona-
les que recibimos cada mes (FRONTUR) y su gasto
asociado (EGATUR), asi como la actividad turistica

o

de los residentes tanto dentro de Espafia como en
el extranjero (ETR/Familitur). La Cuenta Satélite
del Turismo sintetiza ademas ambas perspectivas.

El componente interregional del turismo hace
de la comparabilidad un rasgo esencial de la ca-
lidad de los datos. Nuestras estadisticas oficiales
estan plenamente adaptadas al marco de trabajo
desarrollado por los manuales y recomendaciones
de la Organizacion Mundial del Turismo*? y de
Eurostat®, por lo que cuentan con una fuerte base
metodoldgica y un nivel de calidad ampliamente
reconocido.

Sin embargo, en un contexto europeo de gran
movilidad de la poblacién, de ausencia de fronteras
y de cambios en el comportamiento de los consu-
midores, las necesidades de informacion son mu-
chas y el sistema debe prepararse para incorporar
las nuevas fuentes de informacion disponibles.
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Los datos generados por fuentes no puramen-
te estadisticas ofrecen la posibilidad de mejorar
la relevancia, oportunidad y puntualidad de los
productos ofrecidos bajo el paraguas de la calidad
de la estadistica oficial. Ejemplos de estas nuevas
fuentes de informaciéon son los dispositivos de
control de trafico, los datos de posicionamiento de
dispositivos moviles o la actividad de las tarjetas
de crédito durante un viaje.

Todas ellas han sido exploradas en mayor o me-
nor medida en el marco del sistema espafiol de es-
tadisticas de turismoy en este articulo se resumen
las distintas experiencias.

EL USO DE LA INFORMACION

DE DISPOSITIVOS DE CONTROL
DELTRAFICO

Una de las fuentes de Big Data cuyo potencial esta
siendo explorado en diferentes campos de la es-
tadistica oficial son los dispositivos de control de
trafico que posibilitan el calculo automatico del
numero de vehiculos que pasan por un determi-
nado punto.

En Espafa, desde hace afios se incorpora la in-
formacién proporcionada por la Direcciéon General
de Trafico (DGT) en el calculo del nimero de turis-
tas internacionales que acceden a nuestro pais por
carretera. Esta fuente de informacién es impres-
cindible desde que, por el Acuerdo de Schengen,
en vigor desde 1995, se eliminaron los controles
en las fronteras internas de los paises firmantes
del mismo. Es bien conocido que Portugal, Francia
y Espafa permiten la libre circulacién de personas
entre sus fronteras.

Las espiras son unos dispositivos colocados
bajo el pavimento que registran el numero de ve-
hiculos que pasan sobre ellas y permiten clasifi-
carlos segln su longitud. Es la propia DGT la que
procesa los registros generados en las espiras co-
locadas en la frontera y cada mes proporciona al
INE los microagregados necesarios para el proceso
de estimacion.

Esta informacion se completa con la proceden-
te de camaras de control del trafico equipadas con
un lector de matriculas, también propiedad de la
DGT. Las situadas en los puntos fronterizos propor-
cionan un registro completo, debidamente anoni-
mizado, de los vehiculos que visitan nuestro pais
clasificados por nacionalidad de la matricula.

Combinando estas dos fuentes de informacion
con otras operaciones de campo complementarias
que permiten conocer la ocupacién media de los
vehiculos y el tipo de visitante, se obtiene el nime-

N -
Indice

ro de turistas y de excursionistas internacionales
que entran por carretera cada mes en Espafa.

Este es un ejemplo de éxito en el uso estadis-
tico de informacién generada automaticamente
por dispositivos disefiados y utilizados para otros
fines. Una comunicacién agil y una voluntad de-
cidida de cooperaciéon a nivel institucional son
esenciales en el funcionamiento de este proyecto,
que depende del correcto funcionamiento de los
dispositivos para asegurar la disponibilidad de la
informacion.

Actualmente se estan explorando las posibili-
dades que ofrecen las bases de datos de camaras
en la identificacién del excursionismo, tanto en el
caso de los visitantes internacionales como en las
salidas al extranjero de los residentes en Espafa.
El seguimiento de una matricula debidamente
anonimizada a través de su huella en la base de
datos podria servir para determinar el tipo de vi-
sitante. Disponer de informacién longitudinal y el
seguimiento de la matricula mas alla de la fron-
tera ayudaria a determinar el pais de residencia
habitual asi como el entorno habitual del usuario
del vehiculo.

ANALISIS PRELIMINAR DE LOS DATOS
DE TELEFONIA MOVIL

Una de las fuentes de datos mas populares cuan-
do se habla de Big Data son las bases de datos de
los operadores de telefonia mévil, donde se alma-
cenan las interacciones de los dispositivos moviles
con las antenas que componen las redes de telefo-
nia. Cada dispositivo tiene asociado un nimero de
identificacién cuyo seguimiento, debidamente en-
criptado, puede aportar valiosa informacion sobre
la movilidad del portador del aparato. Estos mo-
vimientos se podrian asociar ademas al perfil del
usuario, tomando en todo momento las adecua-
das medidas de proteccion de la confidencialidad.

No cabe duda de que para el analisis del turis-
mo esta informacion ofrece un potencial enorme,
ya que permitiria obtener datos con un grado de
detalle geografico que las encuestas no pueden
alcanzar. En el escenario mas favorable, se podrian
reducir las muestras utilizadas en las operaciones
actuales, que se limitarian a recoger informacion
sobre el alojamiento utilizado, las actividades rea-
lizadas o el gasto efectuado.

Ante esta situacion, Eurostat encargd un estu-
dio, cuyos resultados se publicaron en 2014, sobre
la viabilidad del uso de los datos de telefonia movil
en las estadisticas de turismo* Lamentablemen-
te, una de las principales conclusiones del estudio
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fue la constatacion de las dificultades para acce-
der a esta informacién, principalmente por res-
tricciones legales. En un gran numero de paises
de la Unién Europea los Institutos Nacionales de
Estadistica estan trabajando conjuntamente con
los operadores de telefonia movil para tratar de
solventar estas dificultades y encontrar una forma
de colaboracién que resulte ventajosa para todos
los actores implicados. También se estan haciendo
esfuerzos a nivel europeo en este sentido.

En Espafa, el INE ha realizado un primer ana-
lisis de los datos de telefonia movil a partir de un
conjunto de agregados solicitados a un operador
nacional. El objetivo era estudiar si las cifras deri-
vadas de este primer analisis resultaban compara-
bles con las estimaciones oficiales. En concreto, los
indicadores objeto de estudio fueron la distribu-
cion del total de turistas por origen y destino y la
duracion media de la estancia.

El INE obtuvo datos referidos a un mes deter-
minado, clasificados por comunidad auténoma o
pais de origen y por destino.

La complejidad de los datos capturados por una
antena requiere transformarlos en un conjunto de
informacion valido para el tratamiento estadistico.
Este proceso lo llevé a cabo el operador de telefo-
nia movil siguiendo sus propios algoritmos. A par-
tir de ahi, el INE traté de adaptar las definiciones
de turismo internacionalmente aceptadas a las
posibilidades de la base de datos. Este es un tra-
bajo que precisa una interacciéon continua con el
operador, el analisis detallado de los resultados, la
deteccién de diferencias sistematicas y la elabora-
cion de conclusiones que permitan el refinamiento
de las condiciones inicialmente establecidas para
empezar de nuevo el ciclo hasta alcanzar resulta-
dos satisfactorios. Este primer paso es fundamen-
tal para un futuro aprovechamiento de los datos.

Comparando los datos de los residentes obte-
nidos con los datos de posicionamiento movil con
los de la encuesta FAMILITUR, se observé una es-
tructura similar en los principales destinos, pero
en algun caso se encontraron diferencias impor-
tantes. Un analisis mas detallado mostré que la
proporcion de viajes dentro de la comunidad au-
tonoma es sistematicamente superior en los da-
tos de telefonia movil que en la encuesta, pero en
mayor medida en la comunidad donde se daban
las mayores diferencias.

También se detectaron diferencias sistematicas
en lavariable estancia media. En los viajes internos
realizados por los residentes, los datos de telefonia
movil estiman una estancia media mas de un 50%
mas larga que la cifra estimada por FAMILITUR.
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En el caso de los no residentes que nos visitan,
la distribucion de turista por pais de origen tam-
bién resulté muy similar en ambas fuentes, con
alguna discrepancia un poco mas acentuada en
algun mercado concreto. Sin embargo, la estancia
media estimada fue sistematicamente inferior en
los datos de telefonia mévil que en las cifras ofi-
ciales.

Estos hechos parecen indicativos de la necesi-
dad de mejorar la determinacién de la residencia
habitual, de identificar posibles ruidos en las zo-
nas fronterizas y en las areas metropolitanas, etc.
Conviene ahondar también en las diferencias con-
ceptuales que puede haber tras estas discrepan-
cias y analizar criticamente cada una de las fases
del proceso de extracciéon de informacién de los
datos de posicionamiento movil.

APROXIMACION A LOS DATOS DE LOS
SISTEMAS DE PAGO CON TARJETA DE
CREDITO

Otra de las nuevas fuentes de informacion de gran
interés son los registros de las transacciones efec-

Las nuevas fuentes de informacion
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ofrecen un gran potencial en el ambito
del turismo. De ellas se podrdn obtener

datos con un nivel de detalle necesario

para los usuarios pero que una operacion

por muestreo no puede cubrir
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Los primeros andlisis realizados
ponen de manifiesto la necesidad

de establecer un marco metodologico

y conceptual que dote de validez
a los nuevos indicadores y que
establezca la convivencia de los
mismos con los datos actuales

tuadas con tarjetas de crédito, como son los pagos
en los terminales de venta (TPV) de distintos esta-
blecimientos o extracciones de efectivo en cajeros
automaticos.

El INE solicité a un operador nacional una se-
rie de agregados obtenidos de las transacciones
efectuadas por sus clientes con las tarjetas de la
entidad para un periodo de dos afios. El objetivo
del analisis era la comparacién del gasto medio
por viaje de los residentes.

Como en el caso anterior, el trabajo directo con
la base de datos fue realizado por el operador, que
proporciond al INE resultados agregados. De nue-
vo, la traduccién de las definiciones de turismo en
un algoritmo fue, y sigue siendo, el principal reto
a desarrollar.

Teniendo en cuenta que la cobertura del gasto
recogido no es la misma en las dos fuentes, cabria
esperar que de los datos de tarjetas se derivase un
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gasto medio inferior al de la encuesta. En el anali-
sis se observaron diferencias sistematicas pero en
direccion opuesta a la esperada.

WEB SCRAPING
Otra técnica de obtencion masiva de datos es el
webscraping, que consiste en la recopilacion de
informacion de un sitio web de forma automatica.
EI' INE esta desarrollando un proyecto piloto para
la obtencion de precios de los paquetes turisticos,
por un lado, y del alojamiento y el transporte in-
cluido en cada paquete si se adquiriesen de forma
independiente. El objetivo es la descomposicién
del precio de los paquetes turisticos en sus princi-
pales componentes: alojamiento y transporte.
Este desglose es exigido a nivel europeo en las
estadisticas de turismo de los residentes como
consecuencia de las necesidades de la Cuenta
Satélite del Turismo® y de la Balanza de Pagos. La
incorporacion de informacién auxiliar en los pro-
cedimientos actuales posibilitaria obtener infor-
macion detallada por destinos e incluso distinguir
la nacionalidad del proveedor del servicio, permi-
tiendo estimar el porcentaje del importe del pa-
quete turistico que repercute en la economia de
origen o de destino.

CONCLUSIONES

Las nuevas fuentes de informacién ofrecen un
gran potencial en el ambito del turismo. De ellas
se podran obtener datos con un nivel de detalle
necesario para los usuarios pero que una opera-
cién por muestreo no puede cubrir.

Los primeros analisis realizados ponen de ma-
nifiesto la necesidad de establecer un marco me-
todolégico y conceptual que dote de validez a los
nuevos indicadores y que establezca la convivencia
de los mismos con los datos actuales. Las estadis-
ticas oficiales han alcanzados unos estandares de
calidad muy altos que deben preservarse y, coémo
no, actualizarse. Los esfuerzos dedicados a esta
actualizacién y a la incorporacién de estas nuevas
fuentes de datos deben realizarse de forma coordi-
nada en el Sistema Estadistico Europeo.

Este trabajo de conceptualizacién requiere, ade-
mas, una gran colaboracion entre las oficinas de es-
tadistica y los proveedores de datos. La informacion
proporcionada por los mismos debe estar acompa-
fada de una exhaustiva documentacion auxiliar y la
comunicacion fluida entre todos los actores resulta
esencial para salvaguardar la calidad de los resulta-
dos, especialmente en estas fases iniciales.





