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VISITA ESTUDIO DE EUROSTAT
SOBRE EL USO DE REGISTROS
ADMINISTRATIVOS EN LA
PRODUCCION ESTADISTICA

(Eurostat) realizdé una visita estudio al Ins-

tituto Nacional de Estadistica (INE) los dias
17 y 18 de junio en la que se analiz6 conjunta-
mente el uso de registros administrativos a lo
largo del proceso de produccion de informacion
estadistica.

La Oficina Estadistica de la Unidn Europea

En las distintas reuniones celebradas se mos-
traron, de forma no exhaustiva, ejemplos del uso
realizado por el INE en diversas operaciones esta-
disticas y en diferentes fases del proceso de pro-
duccién. Se expusieron, ademas, los trabajos de
coordinacién en curso llevados a cabo por el Co-
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mité de Registros Administrativos y los objetivos
del proyecto SAR (Sistema de Aprovechamiento
de Registros) como herramienta tecnoldgica ne-
cesaria para dar soporte a estas fuentes de infor-
macion.

En la visita de estudio también se reservo tiem-
po para conocer la perspectiva de los gestores de
informacion administrativa. En este sentido, se
realizaron presentaciones de la Unidad de Padron
del INE y de la Subdireccion de Estadisticas de la
Agencia Tributaria (AEAT).

Las reuniones fueron organizadas por la Subdi-
reccion General de Metodologia del INE y en ellas
participaron distintas subdirecciones generales
del Instituto, como la de Estadisticas Demografi-
cas, del Mercado Laboral, Industriales y de Servi-
cios, y de Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacion.

EGATUR SE ADECUARA

A LAS NECESIDADES

DE INFORMACION DE LA BALANZA
DE PAGOS

anual de gasto turistico” conjuntamente con
representantes del Banco de Espafa y del
Instituto de Estudios Turisticos (IET).

Los expertos analizaron las acciones para
la mejor adecuacién de EGATUR a las necesida-
des de informacion de la Balanza de Pagos, ade-
mas de la evolucion reciente de EGATUR y los

E | pasado 25 de abril el INE celebro la “Reunién

ingresos de la rubrica de turismo en la citada
Balanza.

Por otro lado, los representantes del Instituto
Nacional de Estadistica, pertenecientes a la Uni-
dad de Turismo y a la Subdireccién General de
Cuentas Nacionales, informaron sobre como esta
evolucionando el proceso de trasvase de las esta-
disticas de demanda turistica, tanto del IET como
del propio INE.

El grupo de participantes en el encuentro trata-
ron, por Ultimo, la posible revisién de los mecanis-
mos de alimentacién de los ingresos de la rdbrica de
turismo de Balanza de Pagos a partir de EGATUR.

LA EDAD MEDIA A LA MATERNIDAD
EN 2012 AUMENTO HASTA 31,6 ANOS
Y EL NUMERO MEDIO DE HIJOS

POR MUJER BAJO A 1,32

urante 2012 nacieron en Espana 453.637
D ninos, un 3,9% menos que en el ano ante-

rior. El nimero de nacimientos registra asi
su cuarto ano consecutivo de descensos. Desde
2008, cuando nacieron 519.779 nifos (el maximo
en 30 afios), el nimero de nacimientos se ha redu-
cidoun 12,8%.

El descenso de los nacimientos tuvo su ori-
gen en una menor fecundidad (disminuyo el
numero de hijos por mujer desde 1,34 en 2011
a 1,32 en 2012). Pero también se debid a la
progresiva reduccién del nimero de mujeres
en edad fértil. De hecho, el nimero de muje-
res entre 15 y 49 afos desciende desde el afio

2009, debido a que llegan a ese rango de eda-
des generaciones de mujeres menos numero-
sas, nacidas durante la crisis de natalidad de
los ochenta y primera mitad de los noventa, y
al menor aporte de la inmigracion exterior en
estos ultimos afos.

El descenso de la fecundidad entre 2011y 2012
se aprecio, especialmente, entre las mujeres ex-
tranjeras, donde el indicador se redujo de 1,58 a
1,54 hijos por mujer. En el caso de las espafiolas,
el nimero medio de hijos por mujer baj6 de 1,29
a 1,28. La edad media a la maternidad se situd en
32,1 afios entre las espafiolas y en 28,9 afnos entre
las extranjeras.

Las cifras proceden de la Estadistica Movimien-
to Natural de la Poblacion e Indicadores Demo-
graficos Basicos. Datos provisionales. Afio 2012,
publicado por el INE el 18 de junio de 2013. Mas
informacion en: www.ine.es
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Isabel Borrego Cortés

“La oferta de Espana tiene que estar basada
en la calidad y en la diversificacion, en la
competitividad de sus empresas y en la
renovacion de nuestras infraestructuras”

Espaia es claramente una

de las naciones lideres en turismo.

¢Esta posicion es solida o se ve
amenazada por los nuevos destinos

que surgen y nuestros tradicionales
competidores?

Espana tiene una posicion de liderazgo consolida-
da y reconocida por la propia Organizacién Mun-
dial del Turismo.

En 2012, nos visitaron 57,7 millones de turis-
tas que gastaron 55.500 millones de euros. Estos
datos fueron mejores que los registrados un afo
antes cuando explosionaron los conflictos en el
norte de Africa, denominados "Primavera Arabe’.
Esto significa que fuimos capaces de fidelizar los
turistas que nos llegaron “desviados” y marcar ci-
fras récord.

Cifras que nos situan al frente del turismo vaca-
cional mundial, en segundo lugar en gasto turisti-
coy en cuarto por nimero de llegadas.

Esto no quiere decir que podamos vivir eterna-
mente de los logros pasados y menos cuando pro-
liferan, como usted indica, destinos que ademas
pretenden competir por precio.

En nuestra opinion, la oferta de Espafa tiene
que estar basada en la calidad y en la diversifica-
cién, en la competitividad de sus empresas y en la
renovacién de nuestras infraestructuras.

De hecho, gracias al esfuerzo del tejido empre-
sarial de nuestro pais y de las medidas que ha dis-
puesto el Gobierno de la Nacién, auguramos po-
der mantener las cifras de visitantes en este 2013
e incluso alcanzar los 58 millones de turistas.

Este aumento en las llegadas podria ir acom-
pafado de un crecimiento mas importante en el
gasto turistico. De conseguirlo, refrendariamos las
palabras del secretario general de la Organizacion
Mundial del Turismo, Taleb Rifai, que en enero de
2013, asegurd que el de Espafia era “el mejor ba-
lance turistico del mundo”.

Turismo de sol y playa, turismo cultural,
gastrondmico, tradiciones y celebraciones
populares, ferias y congresos... ;cOmo se
articula un sector tan heterogéneo?
Pues con mucho dialogo y colaboracién por par-
te de todos los agentes que componen el sector,
desde la iniciativa privada, hasta las autonomias,
sindicatos, ademas del Gobierno de la Nacion en
pleno que ha asumido la transversalidad de la ma-
teria.

Le diré que consensuamos tanto con el sector
privado como con el publico nuestra hoja de ruta
turistica: el Plan Nacional e Integral de Turismo.
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Pero, como usted dice, tener un
sector tan heterogéneo es parte de
la fortaleza de Espafia como potencia
turistica mundial. Y es que, a diferen-
cia de otros destinos en el mundo,
nuestro pais es capaz de adaptarse a
los deseos del turista.

Esto es gracias a la diversidad de
la oferta y es que nuestra gran baza
ha sido histéricamente el segmento
‘sol y playa’ pero, afortunadamente
nuestro pais tiene recursos suficien-
tes para ofrecer todo tipo de turismo
acoplandonos a las necesidades de
cada visitante, algo que estamos po-
niendo en valor.

¢Cual es la principal
caracteristica de nuestra
propuesta turistica como
nacion?
Espafia comenzé su despegue turistico
en los afios 60 con una oferta practica-
mente limitada al segmento de ‘sol y
playa’que sigue siendo una de las prin-
cipales fortalezas de nuestro sector ya
que atrae a 3 de cada 4 turistas.

Sin embargo, desde entonces,
nuestro pafs ha desarrollado un va-

liosisimo know-how turistico que
hemos sabido exportar a numerosos
destinos del mundo y que nos ha lle-
vado a crear un producto mucho mas
completo.

La oferta turistica de nuestro pais
no se basa ya sélo en el segmento va-
cacional, sino que el sector ha sabido
evolucionar hasta poner en valor la
enorme diversidad turistica que po-
see Espana y ofrecerla a quienes nos
visitan. Me refiero a nuestro turismo
cultural ya que, por ejemplo, somos
el segundo pais del mundo con mas
lugares declarados Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO, o nues-
tra naturaleza ya que, como sabrg,
recientemente Espafa se ha conver-
tido en el segundo pais del mundo
con mas reservas de |a biosfera.

Nuestra gastronomia es también
un factor de competitividad que mo-
tiva al 10% de los turistas que nos
visitan. Nuestras ciudades, nuestras
infraestructuras, nuestra seguridad,
etc. Todo ello forma parte de un sec-
tor pujante y cuyo balance turistico,
en palabras del Secretario General de
la Organizacion Mundial del Turismo,
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Taleb Rifai, es el mejor del mundo.

Es esta diversificacion la que nos
llevo, en 2012, a registrar cifras histo-
ricas de visitantes y la que nos permi-
te sonar, en este 2013, con alcanzar
los 58 millones de turistasy, lo que es
sin duda mas importante, crecer pa-
ralelamente en el gasto turistico que
redunda en la rentabilidad de nues-
tro tejido empresarial.

Espaiia es un destino de
primer orden pero también

un emisor internacional
importante. La crisis,

ipuede ayudar al turismo
interior? ;Como ayudar a
desestacionalizar al sector
desde la Administracion
Publica?

Le daré un dato importante: los espa-
fioles somos los europeos que menos
salimos de nuestro pais a la horade ir
de vacaciones. Con datos de 2012, el
92,3% de los viajes de los residentes
en Espafa fueron a alguna comuni-
dad auténoma espafola mientras
que tan solo el 7,7% restante recald
en el extranjero.
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Por otro lado, me pregunta si la
crisis puede ayudar al turismo inte-
rior. Lamentablemente el turismo na-
cional se estd viendo afectado por la
caida del consumo general en nues-
tro pais. Es por ello que el Ministerio
de Industria, Energia y Turismo ha
preparado una campafa de estimu-
lo al turismo doméstico que invite a
los espafioles a “redescubrir” Espaia
y recordarles que muy cerca de cada
uno de nosotros existe una amplia
oferta turistica que a veces descono-
cemosy que atrae cada afio a mas de
57 millones de turistas.

La desestacionalizacién es el ca-
ballo de batalla que tenemos no sélo
desde la Administracién Publica sino
también, me consta, desde el sector
privado. Creo que se esta consiguien-
do dar pasos importantes que se
reflejan en los datos de llegadas de
turistas. De hecho, en los primeros
cuatro meses del afio, han visitado
Espafia 14 millones de turistas, un
2,5% mas que en 2012.

Creo firmemente que estas cifras
son fruto de la mejora de la oferta ha-
biendo ampliado nuestro espectro a
otros segmentos que van mas alla del
turismo de soly playa como son el de
naturaleza, el de compras o el cultu-
ral, entre otros. También ha influido
la apuesta decidida del Gobierno por
la captacion de turistas procedentes
de mercados no tradicionales como
el ruso o el chino que no vienen en
busca de nuestra playa.

Se han ejecutado medidascomola
modulacién de las tasas aeroportua-

D? ISABEL BORREGO CORTES

La Secretaria de Estado de Turismo, Isabel Borrego Cor-
tés, nacio el 11 de mayo de 1968. Es Licenciada en Derecho
por la Universidad de les Illes Balears y Master en Dere-
cho de la Construccion y del Sector Inmobiliario. Comien-
za su trayectoria politica en llles Balears donde, entre otros,
desempefia el cargo de Directora General de Arquitectura y
Vivienda. Entre 2007 y 2011 es asesora en materia de Urba-
nismo de la Consejera de Medio Ambiente, Vivienda y Orde-
nacion del Territorio de la Comunidad de Madrid tras lo que

rias que favorecen la llegada de visi-
tantes en temporada baja. Asimismo
se esta haciendo una promocién mas
eficaz ofreciendo a cada mercado lo
que buscay, es igualmente, la poten-
ciacion de otros destinos dentro de
nuestro pais a través de la puesta en
valor de nuestro patrimonio cultural,
natural y enogastronémico que ayu-
darad a atraer visitantes los 365 dias
del afio.

¢{Qué indicadores sigue con
mas cotidianeidad para tomar
el pulso al sector?

Le confieso que los sigo todos pero
especialmente aquellos que afectan
a mi sector.

Consulto FRONTUR, movimientos
turisticos en fronteras, EGATUR, en-
cuesta sobre gasto turistico, FAMILI-
TUR, encuesta de movimientos tu-
risticos de los espafioles, CBC, sobre
companias aéreas de bajo coste.

También ha sido determinante
para la labor que realizamos desde el
Ministerio de Industria, Energia y Tu-
rismo, el estudio demoscdpico de Tu-
respafa para aplicar nuestro Plan de
Marketing. Un estudio cuyos datos y
conclusiones nos sirven para priori-
zar la inversién por mercados y, den-
tro de estos, por productos y segmen-
tos. Asi conseguimos una promocién
mas eficiente, mas coherente y mas
eficaz.

Pero, por supuesto, también ana-
lizo la Balanza de Pagos en su rubri-
ca de turismo y viajes, que realiza el
Banco de Espafa, los datos de cru-

ENTREVISTA B JULIO 2013

ceristas, que elabora Puertos del Es-
tado, el empleo en turismo asi como
la afiliacion a la seguridad social, los
datos que proporciona AENA sobre
transporte de pasajeros y también
el indice de precios al consumo que,
como sabe, también influye en mi
sector.

Acabamos nuestras
entrevistas pidiendo a los
encuestados un esfuerzo

de imaginacion. ;Como ve la
sociedad espanola dentro de
20 anos? Dénos un temor, una
prioridad y un deseo

para Espana.

Un temor. Pues mi mayor temor es el
exceso de confianza o que pensemos
que se puede vivir eternamente de los
éxitos. Espana obtiene ano a afio bue-
nas cifras turisticas que no nos deben
llevar a la relajacion sino, mas bien al
contrario, a la superacién y aspirar a la
excelencia para nuestro sector.

Mi prioridad para Espafia es que
consigamos tener cada vez mas tu-
ristas y mayor rentabilidad del sector
pero siempre basando nuestra oferta
en la calidad y en la excelencia y no
compitiendo en precios como si ha-
cen otros destinos.

Mi deseo es que la prosperidad
que puede aportar el Turismo como
primera industria del pais influya en
la creacién de empleo y que este sea
estable y de calidad. Pero eso si, es-
pero que no sea a 20 afnos vista sino
muchisimo antes.

DC

pasa a formar parte de la Comisién de Gobierno del Ayun-
tamiento de Pozuelo de Alarcén (Madrid) como concejal de
Urbanismo y Vivienda.

En las elecciones de noviembre de 2011, resulta elegida dipu-
tada nacional en el Congreso de los Diputados por la circuns-
cripcion de llles Balears, labor que no puede desempefar
tras'ser designada por el Presidente del Gobierno de Espafia,
Mariano Rajoy, y el Ministro de Industria, Energia y Turismo,
José Manuel Soria, como secretaria de Estado de Turismo.
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Las estadisticas de turismo
en el sistema estadistico

Jorge Saralegui Gil

Subdirector General de Estadisticas Estructurales y del Medio Ambiente. INE

Belén Gonzalez Olmos

Subdirectora Adjunta de Estadisticas de Empresas. INE

En nuestra sociedad, cada vez mas, diversos organismos como gobiernos,
empresas e instituciones economicas y sociales demandan, para el desarro-
llo de sus actividades y planes de actuacion, informacion sobre las preferen-
cias, necesidades y comportamiento de la poblacion. En el caso del turismo,
debido a su importancia como sector en alza y motor de arrastre econémico
que genera economias de escala y favorece el desarrollo econémico y social
de las regiones, se hace también necesario contar con un completo y eficien-

te sistema de estadisticas de turismo.

ada agente econdémico-social tiene unas
Cnecesidades propias de informacién, como

el analisis del mercado receptor y emisor, la
eficacia en la comercializacién, la evaluacién y di-
sefio de politicas de precios, inversiones, etc... por
todo ello, es necesario analizar el turismo desde
diversos puntos de vista, como pueden ser desde
el de la oferta turistica (empresas turisticas, in-
fraestructura hotelera, capacidad de alojamiento,
calidad y diversidad de servicios turisticos, trans-
portes, restauracion, etc...) y el de la demanda tu-
ristica (nimero de viajes, origen del viaje, destino,
motivos, tipo de alojamiento, medio de transporte
utilizado, frecuencia viajera, duracién de la estan-
cia, edad y sexo del visitante, etc...).

El enfoque de demanda consiste en obtener in-
formacién a partir de las unidades que consumen
los bienes y servicios, esto es, en el caso del turis-
mo, los turistas, mientras que desde la éptica de la
oferta se trata de caracterizar y analizar las varia-
bles econdmicas de la industria turistica.

Las tres operaciones que se recogen en el Plan
Estadistico Nacional desde la éptica de la deman-
da son: La Encuesta de Movimientos Turisticos en
Fronteras (FRONTUR), La Encuesta de Gasto Turis-
tico de no residentes (EGATUR) y FAMILITUR que es
la encuesta que recoge los gastos de viajes de las
familias espafolas, actualmente bajo responsabi-
lidad del IET (Instituto de Estudios Turisticos).

Por otro lado, desde la dptica de la oferta se
puede hablar de una fuente principal y funda-
mental que son las Encuestas de Ocupacion, y
adicionalmente existe otra fuente de informacion
relevante que es la Encuesta Anual de Servicios

del INE, que incluye entre sus actividades investi-
gadas todas las actividades turisticas fundamen-
tales. Ademas de los datos contables generales,
esta encuesta incluye médulos sobre aspectos
especificos del turismo como el médulo sobre
Agencias de Viajes (que incluye un desglose de
ingresos y gastos y especialmente la composicién
de los paquetes turisticos) o el médulo sobre em-
presas de alojamiento (con desglose de la cifra de
negocios segun las actividades y de los gastos por
productos).

A continuacion nos centraremos en las encues-
tas de ocupacion.

LAS ENCUESTAS DE OCUPACION
EN ALOJAMIENTOS TURISTICOS
COLECTIVOS

La primera encuesta realizada por el INE para me-
dir la coyuntura turistica se remonta a los afios 60
con la antigua Encuesta de Movimiento de Viajeros
en Establecimientos Hoteleros. Esta encuesta fue
sustituida en enero de 1999 por la actual Encuesta
de Ocupacion Hotelera que ademas se vio comple-
mentada con las Encuestas de Ocupacién en Apar-
tamentos y Acampamentos. Posteriormente y con
el reciente desarrollo del turismo rural se puso en
marcha la Encuesta de Ocupacién en Alojamientos
de Turismo Rural.

Las Encuestas de Ocupacién en Alojamientos
Turisticos Colectivos tienen una periodicidad men-
sual y el proceso de recogida de la informacién esta
disefado de tal forma que permite una rapida di-
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fusion de los resultados, estando éstos disponibles
en 23 dias para los establecimientos hotelerosy en
30 dias para el resto de alojamientos, después del
mes de referencia.

La unidad estadistica es el establecimiento y se
solicita informacion a todos los establecimientos
de categorias superiores y a una muestra del resto.
Esta muestra sera diferente segin la temporada,
debido al cierre de muchos establecimientos en la
temporada de invierno. Los establecimientos in-
vestigados son: 9.000 hoteles en inviernoy 11.000
en verano, 3.000 apartamentos, 5.000 alojamien-
tos de turismo rural y 1.000 campings, los cuales
cubren mas del 80% de las plazas ofertadas. Este
disefio muestral permite disponer de estimacio-
nes por CCAA, provincias y para las zonas y munici-
pios turisticos mas destacados.

Grafico 1. Porcentaje de plazas por tipo de
alojamiento
Turismo rural

Campings 6%
19%

Hoteles
57%

Apartamentos
18%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Grafico 2. Pernoctaciones en 2012

40.000.000

TEMA DE PORTADA B JULIO 2013

Estas operaciones nos ofrecen informacién so-
bre nimero de viajeros, pernoctaciones y estancia
media desglosado seguin |a procedencia del viajero
(por CCAA en el caso de residentes y por pais de
residencia, en el caso de los no residentes). Ade-
mas nos permiten conocer el nimero de estable-
cimientos abiertos, plazas estimadas, grados de
ocupacién e informacién sobre el empleo en el
sector, seglin la categoria del establecimiento.

PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS

DE OCUPACION

Acontinuacion se presentan, a titulo de mero ejem-
plo, algunos resultados de las cuatro Encuestas de
Ocupacién en Alojamientos Turisticos Colectivos.

El nimero de plazas ofertadas en 2012 en
alojamientos colectivos fue de 2.507.560, de las
cuales mas de la mitad las plazas correspondian
a hoteles y solo un 6% correspondia alojamientos
rurales (Grafico 1).

En cuanto a las pernoctaciones, mas de la mi-
tad de las noches que los turistas (tanto espafoles
como extranjeros) pernoctaron en los diferentes
alojamientos turisticos colectivos se concentraron
en 2012 en los meses de junio, julio, agosto y sep-
tiembre (Grafico 2).Y los destinos donde se produ-
jeron mas pernoctaciones fueron en las CCAA de
Canarias, Cataluna e llles Balears.

En cuanto a la estancia media, se aprecia dis-
tinto comportamiento de los viajeros dependien-
do del tipo de alojamiento que se utilice. En los
establecimientos hoteleros y los alojamientos de

35.000.000
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Tabla 1. Ocupacion en alojamientos turisticos colectivos

Indice

Hoteles Apartamentos Campings Turismo rural Total
Viajeros Pernoctaciones Viajeros Pemoctaciones Viajeros Pernoctaciones Viajeros Pemoctaciones Viajeros Pernoctaciones
total total total total total total total total total total
Residentes 43.025.752 102.101.248 2974.750 14815090 4.027.993 16.567.873 2.280.035 5.797.760 52.308.530 139.281.971
No residentes 39.936.728 178558.300 5.887.777 48330350 1.885.810 14770740 390.333 1729615 48.100.648 243.389.005
TOTAL 82.962.480 280.659.548 8.862.527 63.145.440 5.913.803 31338613 2670.368 1521374 100.409.178 382.670.975

Se estdn estudiando en el INE
propuestas metodologicas para una
mayor integracion de las estadisticas

de turismo

turismo rural la estancia media esta entre las 2y 4
noches, mientras que en los apartamentos turisti-
cos la estancia media es mas prolongada (entre 6y
9 noches) (Grafico 3)

DESARROLLOS METODOLOGICOS
EN CURSO

Las estadisticas de turismo en Espafa, por su me-
canica de recogida, cobertura, contenidos, puntua-
lidad y completitud, tanto por el lado de la oferta
como de la demanda, junto con funcién de inte-
graciéon metodolégica que aporta la Cuenta Satéli-

Grafico 3. Estancia media

10,00

te del Turismo producida por el INE, proporcionan
un marco de calidad de acuerdo a los mejores es-
tandares internacionales de este ambito estadis-
tico. No hay que olvidar que estamos hablando de
operaciones que figuran entre las de mayor com-
plejidad logistica y metodolégica del sistema de
informacién estadistica (como las encuestas en
fronteras de movilidad y gasto turistico). Las bue-
nas practicas exigen no obstante una constante
actividad de mejora y desarrollo que, sin animo de
exhaustividad, en el INE se estan acometiendo con
las siguientes lineas de actuacion prioritarias:

i) Redisefio de los proyectos hacia una mayor
integracion de las estadisticas en la fase de
produccién primaria (en la perspectiva de los
resultados, la Cuenta Satélite de Turismo ya
proporciona el marco de integracion), aprove-
chando las sinergias ‘horizontales’ de las diver-
sas operaciones. Con ello se sigue la orientacién
del sistema estadistico europeo, en sus nuevos
desarrollos, a no considerar las operaciones
estadisticas de manera aislada o estanca, sino
como un conjunto interrelacionado de informa-
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cién que confluya para la mejora de la calidad
del proceso y del resultado ya en la fase de pro-
duccién del dato primario. Es el caso, por ejem-
plo, de variables observadas comunes en FRON-
TUR y FAMILITUR, dado que ambas recogen in-
formacion sobre movimientos de residentes en
fronteras que conviene hacer consistente.
Asimismo, las encuestas de ocupacién en alo-
jamientos turisticos colectivos proporcionan
una informacion externa de gran potencial
para mejorar la consistencia de las estimacio-
nes de EGATUR/FRONTUR/FAMILITUR median-
te modelos de ajuste a marginales.

Otro nicho de mejora metodolégica, cuyo po-
tencial alin no esta evaluado, es el uso de las
llamadas “mirror statistics”, a producir en el
contexto del nuevo reglamento UE 629/2011
sobre estadisticas de turismo. Se trata del uso
de las operaciones equivalentes a FAMILITUR
en otros paises miembros, para la mejora de las
estimaciones de viajes o gasto turistico de los
ciudadanos de la UE en Espafa.

Precisamente el lanzamiento de un nuevo pro-
yecto en el INE (PRETUR) para el analisis de
oportunidad sobre una posible transferencia
al INE de las operaciones del PEN actualmen-
te bajo responsabilidad del IET (FRONTUR/
EGATUR/FAMILITUR), proporciona el entorno
optimo para avanzar en esta integracion de
operaciones no solo en el output, con la cuenta
satélite, sino también en el input.

Investigacion y desarrollo de modelos de esti-
macion del alojamiento no reglado con la maxi-
ma desagregacion territorial que sea posible. Es
bien conocido el problema metodologico que
plantea esta modalidad de alojamiento turis-
tico, sea 0 no con pago de alquiler, que supone
aproximadamente un 48% de las pernoctacio-
nes de turistas no residentes y un 32% de las de
residentes. Las estimaciones que proporcionan
las encuestas a viajeros relativas al uso de este
tipo de alojamiento en subdominios territoria-
les estan afectadas principalmente por eleva-
dos errores de muestreo, mientras que las es-
tadisticas de origen administrativo o encuestas
por el lado de la oferta estan sometidas a ma-
yores errores ajenos al muestreo, por subdecla-
racion, falta de respuesta u otros. En el seno del
proyecto PRETUR se estan planteando lineas de
trabajo que combinan ambos tipos de fuentes,
lo cual ofrece algun potencial de ganancia en
eficiencia para estimar este tipo de alojamiento.

iii) Quizas el aspecto mas problematico de las esta-

disticas de turismo (aunque no solo en este am-
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Es bien conocido el problema
metodologico que plantea la medida
del alojamiento turistico no reglado,
sea o no con pago de alquiler, que
supone aproximadamente un 48%
de las pernoctaciones de turistas

no residentes y un 32%

de las de residentes.

bito, obviamente) es la calidad alcanzable por
los procedimientos tradicionales de recogida de
datos de las variables de gasto de los viajeros, en
todas sus modalidades: paquete turistico, des-
embolsos en origen, pagos subvencionados ...

En principio las mejores soluciones, pero también
las mas caras, pasan por contar con fuentes auxilia-
res de informacion sobre estas variables (como pre-
cios medios en origen, rangos de variacion u otras) a
partir de muestras controladas de alta calidad, que
permitan mejorar las estimaciones de encuesta con
estimadores asistidos que tengan en cuenta esa
informacion externa. En particular, para la desagre-
gacion detallada territorialmente o por nacionalida-
des, tanto en este caso como para el alojamiento no
reglado, tienen mucho interés las encuestas com-
plementarias de seleccion controlada realizadas a
los viajeros en puntos turisticos.

—

Para saber mas...

- Oficina Estadistica de la Unién Europea (Eurostat) (1999), “Me-
todologia Comunitaria sobre las Estadisticas del Turismo”, Bru-
selas.

- Organizacién Mundial del Turismo (OMT) (2008), “Recomen-
daciones sobre estadisticas de turismo”, Madrid y Nueva York
(2009).

- Metodologias de las encuestas de Ocupacion y de la Encuesta
Anual de Servicios publicadas en la web del INE (www.ine.es)

« Instituto de Estudios Turisticos: www.iet.tourspain.es

- Organizacion Mundial del Turismo (OMT):
http://www2.unwto.org/es

- Eurostat: http://epp.eurostat.cec.eu.int/portal
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Indicadores de rentabilidad
del sector hotelero

INTRODUCCION

En la toma de decisiones, tanto si estamos hablan-
do de medidas politicas a nivel general como de
medidas de marketing a nivel de una pequefia em-
presa, la disponibilidad de informacion estadistica
puede resultar muy importante, y mas atin en mo-
mentos de incertidumbre econémica como el que
estamos viviendo.

Segln definicion cominmente aceptada, el
Revenue Management es el proceso de influir en
el comportamiento del cliente con la finalidad
de obtener el mayor beneficio posible. El Revenue
Management se ha convertido en una necesidad
imperiosa desde el hotel mas pequefio al mas
grande, del de menor categoria al 5*GL mas repu-
tado. Todos los establecimientos hoteleros estan
optando por incluir el Revenue Management como
una parte importante de su estrategia de comer-
cializacién. Los principales indicadores asociados
a este concepto, que permiten conocer el estado
financiero de un hotel, son el ADR y el RevPAR.

EL ADR (Average Daily Rate) o Tarifa Media Dia-
ria es la tarifa media disponible que resulta de todas
las tarifas de un establecimiento.

Ingreso total por habitaciones

ADR = Total habitaciones ocupadas

El RevPAR (Revenue per Available Room) o In-
gresos por Habitacidén Disponible son los ingresos
medios de un establecimiento por habitacion dis-
ponible.

Ingreso total por habitaciones

RevPAR = Total habitaciones disponibles

El ingreso total por habitacién incluye sélo el
precio del alojamiento, sin desayuno, ni media
pensién, ni pensiéon completa, de una habitacion
doble con bafo excluyendo los impuestos. Es una

Elena Rosa Pérez

(Directora de programa)

Maria Velasco Gimeno

(Jefa de area)

Area de Estadisticas de Turismo

SG de Estadisticas de Empresas. INE

medida, por tanto, basada en el ingreso percibido
por el empresario por la prestacion Unicamente
del servicio de alojamiento.

El RevPAR es |la forma de medir la efectividad de
una estrategia comercial y de precios y lo cerca o
lejos que estamos de alcanzar la rentabilidad en
un hotel, ya que permite saber cuantas habitacio-
nes se han ocupado y cuanto dinero se ha ganado
por cada una de ellas, en un mes.

El RevPAR difiere del ADR en que el RevPAR se ve
afectado por las habitaciones disponibles no ocu-
padas, mientras que el ADR muestra Unicamente
la tarifa media de habitaciones que realmente se
han vendido. De esta forma se puede interpretar el
ADR como el valor facturado por el establecimien-
to mientras que el RevPAR es la realmente cantidad
ingresada. Ambas variables estan vinculadas a tra-
vés del grado de ocupacién por habitaciones:

RevPAR = ADR * Grado de ocupacién

METODOLOGIA EMPLEADA EN EL INE

El ADR y el RevPAR conforman en el INE la opera-
cion estadistica Indicadores de Rentabilidad del
Sector Hotelero (IRSH) y la informacién necesaria
para su elaboracion se recoge a través de la En-
cuesta de Ocupacion Hotelera (EOH).

La Encuesta de Ocupacion Hotelera es una
operacidn estadistica realizada por el INE que re-
coge informacién sobre el nimero de viajeros y
pernoctaciones, y también sobre el empleo y los
precios en el sector hotelero. La metodologia* de
esta encuesta se comenta en un articulo de esta
misma revista.

! La metodologia detallada estd disponible en: http://www.ine.es/daco/
daco42/ocuphotel/notaeoh.htm
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NECESIDADES DEL SECTOR,

NO DEL REGLAMENTO

La informacién sobre viajeros, pernoctaciones,
establecimientos y capacidad de los hoteles reco-
gida por la EOH, se utiliza para satisfacer las obli-
gaciones de suministrar informacién a Eurostat
(Reglamento 692/2011 del Parlamento Europeo y
del Consejo, relativo a las estadisticas europeas so-
bre el turismo), asi como para dar respuesta a las
necesidades de informacion de otros organismos
internacionales, como la Organizacién Mundial
del Turismo.

TEMA DE PORTADA B JULIO 2013

Sin embargo, la iniciativa de calcular los IRSH
surge para dar respuesta a una demanda de infor-
macién del propio sector hotelero, que tenia infor-
macién parcial de estas variables.

Para poder satisfacer esta necesidad, la pregun-
ta del cuestionario de la EOH sobre los precios se
modificé en 2008 con el fin de recoger el ADR de
los establecimientos, distinguiendo entre los si-
guientes tipos de clientes: Tour operador tradicio-
nal, Agencia de viajes tradicional, Empresas, Parti-
culares, Grupos, Contratacion directa en la web del
hotel o cadena, Tour operador on-line, Agencia de
viajes on-line y Otros.

Grafico. ADR por Comunidad Auténoma en 2012/RevPAR por Comunidad Autonoma

en 2012
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Grafico. ADR y RevPAR mensual en 2012
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DATOS NACIONALES, POR CCAA,
PROVINCIAS, ZONAS, PUNTOS

Los resultados se publican en la pagina web del
INE, tanto del ADR como del RevPAR, a nivel nacio-
nal y para las distintas Comunidades Auténomas,
y esta disponible también para las provincias, zo-
nas turisticas y puntos turisticos, en algunos casos
desagregada incluso por categorias.

Analizando los datos de 2012 se puede obser-
var que aunque el ADR disminuye en los cinco pri-
meros meses del afo, el RevPAR experimenta un
ligero crecimiento, influido por el efecto Semana
Santa. Mientras que a final de afio ocurre lo con-
trario, ya que aunque el ADR aumenta, el RevPAR
experimenta una bajada continua.

En ciudades como Madrid se puede llegar in-
cluso a disponer de informacién sobre estos indi-
cadores para las distintas zonas de la ciudad. Estos
datos pueden ayudar a los hoteleros y cadenas a
detectar posibles desviaciones de precios o a de-
sarrollar acciones para elevar el nivel de ocupacién
respecto a su competencia mas directa, que en ciu-
dades grandes puede no ser el municipio, sino la de
la zona en que se situa el hotel.

NEL C(RiE

-

ESTACIONALIDAD

La estacionalidad se puede observar a través de los
indicadores, que toman su valor maximo en el mes
de agosto, siendo los meses de verano aquellos en
los que los precios son mas altos a lo largo del afo.
También se puede observar el efecto de la Semana
Santa, que cayé en marzo en 2008 y en abril en el
resto de los afos. Por otro lado puede observarse
una subida de precios en los meses de noviembre y
diciembre. Los meses de mayo y octubre son los que
tienen los valores mas pequefios.

Grafico. ADR 2008-2012/RevPAR 2008-2012
ADR RevPAR

enero
febrero
marzo

aboril

mayo

junio

julio
agosto
octubre
noviembre
diciembre
enero
febrero
marzo

abril

mayo

junio

julio
agosto
septiembre
octubre

S noviembre
diciembre

Q septiembre

|

N
o
o
©
I

N
o

—2012 —2011 2010 —20 —2012 —2011 2010 8

I

N
o
o
[¢3)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.



Indice

CRISIS

Analizando los datos de los ultimos cinco anos se
puede observar que en 2009 y 2010 fue cuando al-
canzaron los valores mas bajos, recuperandose en
2011y 2012 valores parecidos a los que habia en
2008, sobre todo en verano.

Sin embargo, si este analisis lo realizamos por
categorias se puede observar que en el caso de ho-
teles de 5 estrellas, mientras que el ADR en 2012
tomé valores que variaron mucho a lo largo del
ano, siendo bajos en inviernoy subiendo en verano,
sinos fijamos en el RevPAR de los afios 2011y 2012
se observa una recuperaciéon respecto a los afios
2009 y 2010, incluso los valores desde junio de
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2012 son los mas altos en los ultimos cinco anos.
Esto se puede explicar por el hecho de que un 75%
delas pernoctaciones realizadas en hoteles de 5 es-
trellas en 2012 son de residentes en el extranjeroy
por que el sector de lujo ha acusado menos la crisis.

En 2009 y 2010 fue cuando
alcanzaron los valores mas bajos,
recuperdndose en 2011 y 2012 valores
parecidos a los que habia en 2008

Grafico. ADR en hoteles de 5 estrellas 2008-2012/RevPAR en hoteles de 5 estrellas
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Grafico. ADR en hoteles de 3 estrellas 2008-2012/RevPAR en hoteles de 3 estrellas
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Si nos fijamos en los hoteles de 3 estrellas, en
los cuales las pernoctaciones de residentes en Es-

Con Za informaCién SObre prECiOS pafa ya representan un 34%, se puede ver que el
del cuestionario de Za EOH tamblén ADR toma valores semejantes a los recogidos des-

de 2009 a 2011, ligeramente inferiores a los de

se obtiene el Indice de Precios Hoteleros 2008, y lo mismo ocurre con el RevPAR, que refleja
(]PH) que es utilizado por elpropio precios semejantes en los Ultimos cincos afios.
INE en la Cuenta Satélite de Turismo ,
~ USUARIOS DE LA INFORMACION
0 por el Banco de Espana en o .
Ba Zanza de PagOS Entre los usuarios de estos indicadores se encuen-

tran desde confederaciones como la CEHAT, que
mensualmente publica el “Cehat Hotel Monitor”,
0 asociaciones como EXCELTUR, que utilizan esta

informacion para elaborar el “Barémetro de la

— rentabilidad”, hasta organismos publicos como

, universidades o Comunidades Auténomas, pasan-

Para saber mas... do por consultoras que utilizan la informacién de

la Encuesta de Ocupacién Hotelera, sobre precios

y también sobre oferta y demanda, con el fin de
ofrecer asesoramiento estratégico y financiero.

Indicar también que con la informacién sobre
precios del cuestionario de la EOH también se ob-
tiene el Indice de Precios Hoteleros (IPH), que es
utilizado por el propio INE en la Cuenta Satélite de
Turismo o por el Banco de Espafa en la Balanza de
Pagos.

Otra utilidad de los IRSH son los informes per-
sonalizados que el INE proporciona a los estable-
cimientos que envian el fichero XML con los datos
mensuales de la Encuesta de Ocupacion Hotelera.
Estos informes contienen graficos y tablas presen-
tando el ADR, RevPAR y Grado de Ocupacion del es-
tablecimiento comparandolos con la media de los
de su misma categoria y provincia.

- Metodologias de las encuestas de Ocupacion publicadas
en la web del INE (www.ine.es).

- Metodologia y datos de los Indicadores de Rentabilidad
del Sector Hotelero en la web del INE:
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%2Ft11
%2Fe230&file=inebase&L=0

« Oficina Estadistica de la Unién Europea (EUROSTAT) (1999),
“Metodologia Comunitaria sobre las Estadisticas del Turismo”,
Bruselas.

+ Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2008),
“Recomendaciones sobre estadisticas de turismo”,
Madrid y Nueva York (2009).

- Instituto de Estudios Turisticos: www.iet.tourspain.es

» Organizacion Mundial del Turismo (OMT):
http://www2.unwto.org/es

- Eurostat: http://epp.eurostat.cec.eu.int/portal
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La Cuenta Satélite del Turismo

en Espana

M? Antonia Martinez Luengo

Subdirectora General de Cuentas Econdmicas y Empleo. INE

Mar Rivas Pandelo
Jefa de Area de Anélisis Input-Output. INE

El turismo es un fenémeno complejo cuyo origen descansa, en gran medida,
en aspectos sociales pero tiene una fuerte repercusion en otros ambitos
como la economia, la cultura o el medio ambiente.

meno con una amplia variedad de activida-

des econémicas ha fomentado el interés en
medir su contribucién a la economia, principal-
mente en los lugares visitados, y en evaluar su in-
terdependencia con otras actividades.

Sin embargo, y a pesar de la trascendencia de
este fendmeno, es dificil realizar una medicion
completa de su impacto econémico debido a la
variedad de parcelas de |a realidad econémica que
abarca.

Los sistemas de cuentas nacionales, conscien-
tes de las limitaciones que el marco central tie-
ne para la medicion de éste y otros fenémenos
de gran impacto econémico o interés social, pre-
vén, en estos casos, la posibilidad de desarrollar
cuentas satélite. Dichas cuentas, compartiendo,
en buena medida, los mismos conceptos y reglas
contables que se aplican a la contabilidad nacio-
nal, satisfacen estas necesidades especificas de
informacion.

En este contexto se enmarca la Cuenta Satéli-
te del Turismo, como un sistema de informacion
econémica que permite medir el impacto del fe-
némeno turistico sobre la economia nacional. La
Cuenta Satélite del Turismo se puede definir como
un conjunto de cuentas y tablas que permite pre-
sentar los parametros econdmicos del sector turis-
tico de forma interrelacionaday, para una fecha de
referencia determinada.

El objetivo de dicha cuenta satélite es analizar
detalladamente todos los aspectos de la demanda
de bienes y servicios asociados con la actividad de
los visitantes, examinar su conexion con la oferta
de dichos bienes y servicios, dentro o fuera de la
economia de referencia, y describir cdmo esta ofer-
ta interactla con otras actividades econémicas.

La Cuenta Satélite del Turismo, como se ha co-
mentado anteriormente, se encuadra metodolégi-

E n particular, la relacién que tiene este fené-

camente dentro del sistema de cuentas nacionales
y, mas concretamente, en el marco de las tablas de
origen y destino, que se considera el sistema mas
adecuado para relacionar la oferta y la demanda
de bienes y servicios.

La informacion que proporciona permite obte-
ner una medicion del impacto del turismo sobre
la economia a través de indicadores como la apor-
tacion de la actividad turistica al Producto Interior
Bruto (PIB) 0 a la generacion de empleo.

Los primeros resultados de la Cuenta Satélite
del Turismo de Espafa (CSTE), elaborada por el
INE, estan referidos al afio 1995 y corresponden a
la base 1995 de las cuentas nacionales. Los afios
base de la cuenta satélite se han actualizado pa-
ralelamente a los cambios de base de la contabi-
lidad nacional. Asi, en base 2000, se publicé la se-
rie 2000-2009, y en la actual base contable, 2008,
esta disponible la serie 2008-2011.
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Conviene senalar que, como primer paso para
la elaboracién de una cuenta satélite es necesario
delimitar claramente el fendmeno a estudiar, en
este caso la actividad turistica, y ademas, estable-
cer conceptos y definiciones propios del turismo
que reflejen de forma adecuada su efecto econé-
mico y que permitan obtener resultados compa-
rables con otro tipo de fuentes y, comparables a su
vez internacionalmente.

Uno de los principales resultados que
se pueden derivar de la CSTE es, la

aportacion del turismo al PIB a traveés

de la demanda final turistica

En este aspecto la Cuenta Satélite del Turismo
de Espafa se adapta metodolégicamente al ma-
nual elaborado por Naciones Unidas Cuenta Saté-
lite del Turismo: recomendaciones sobre el marco
conceptual, y en cuya elaboracién han participado
también la OMT, OCDE y EUROSTAT.

Asi, se considera desde la perspectiva de la
cuenta satélite y segun las recomendaciones in-
ternacionales del marco conceptual, que el turis-
mo abarca todas las actividades de los visitantes, es
decir las personas que viajan a un destino principal
distinto de su entorno habitual, por una duracion
inferior a un afo con cualquier finalidad principal
que no sea ser empleado por una entidad residen-
te en el pais o lugar visitado. El concepto turismo
es por lo tanto, a efectos de la cuenta, mas amplio

Indice

que el utilizado habitualmente, ya que este ultimo
tiende a relacionarse de forma mas directa con
viajes de vacaciones y de ocio.

Uno de los principales resultados que se pue-
den derivar de la CSTE es, la aportacién del turismo
al PIB a través de la demanda final turistica: con-
sumo interior, formacion bruta de capital y saldo
de los flujos turisticos de Espafa con el resto del
mundo, como diferencia entre el consumo turisti-
co receptor (el realizado por los no residentes den-
tro de Espaiia) y el turismo emisor (el que realizan
las unidades residentes en el resto del mundo).

Aunque esta informacién es muy relevante no
cubre todos los objetivos que se plantean desde
la perspectiva de una cuenta satélite del turismo,
ya que se considera que ésta debe proporcionar
analisis mas detallados sobre el consumo, su
relacion con la produccion interior y las impor-
taciones, ofrecer las cuentas de produccién de
las industrias turisticas, el empleo y en general,
todos aquellos agregados macroecondmicos que
describan la actividad turistica. Por ello, la CSTE
también analiza con detalle, para los afos en
que se dispone del marco contable adecuado, la
composicion de la demanda turistica, asi como la
oferta de las ramas de actividad que son especifi-
cas del turismo, incorporando un equilibrio entre
oferta y demanda.

Es necesario sefalar que, para la elaboracion y
presentacion de los resultados de la CSTE se uti-
lizan una serie de conceptos diferenciadores y
exclusivos de esta cuenta satélite que permiten
expresar el fendmeno turistico de la forma mas
detallada posible.

Uno de estos elementos exclusivos es la clasi-
ficacién de productos utilizada en la elaboracion
de la cuenta. Sin alejarse de las clasificaciones
estadisticas que se usan en otras operaciones, se
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identifican un conjunto de productos caracteristi-
cos del turismo para los que se obtiene un valor
de oferta y de demanda. Estos productos estan
seleccionados por su relacion con los viajes que
entran a formar parte del concepto de turismo:
alojamiento, restauracion, transporte de viajeros,
servicios culturales, deportivos etc.

Sin embargo, en el caso del resto de los produc-
tos que no se consideran claramente turisticos,
pero que pueden formar parte del consumo de los
viajeros, tanto la oferta como la demanda se pre-
sentan de forma agregada.

En los cuadros relacionados con la demanda
turistica, el gasto en consumo turistico interior,
que engloba el consumo de los residentes y no re-
sidentes dentro de Espafa, se desagrega ademas
seglin sus principales componentes, directamen-
te relacionadas con quienes realizan este consu-
mo; el consumo turistico receptor, en el que se
incluye, por una parte, los gastos en consumo tu-
ristico realizados por los no residentes dentro del
territorio econémico y, por otra, las exportaciones
de algunos servicios como puede ser el transpor-
te de viajeros; el consumo turistico de los hogares,
que refleja los gastos que por motivos turisticos
realizan los residentes, bien sea en el territorio
nacional o en el resto del mundo; el consumo tu-
ristico final de las Administraciones Publicas que
recoge tanto el consumo individualizable como
colectivo de las Administraciones Publicas en pro-
ductos turisticos, y el consumo turistico interme-
dio, que comprende los gastos en que incurren las
empresas residentes en Espafia en lo que se refie-
re a los desplazamientos de sus empleados fuera
del entorno habitual.

Asimismo dentro de los cuadros de demanda se
obtienen resultados de la formacién bruta de capi-
tal fijo para las ramas caracteristicas del turismo,
considerando de forma desagregada los activos di-
rectamente relacionados con la actividad turistica.

En relacion al conjunto de tablas destinadas a
analizar la oferta turistica, es necesario resaltar
que como paso previo, hay que definir el conjunto
de ramas de actividad que se consideran caracte-
risticas del turismo. Dichas ramas estan directa-
mente relacionadas con la seleccién de los pro-
ductos caracteristicos; asi se consideran de forma
separada las ramas de actividad del alojamiento,
la restauracion, las distintas ramas del transporte
de viajeros y las ramas de actividades culturales y
deportivast. Una vez definidas las ramas caracte-

*Las ramas que no se consideran caracteristicas de esta actividad se
agregan en una Unica rama de actividad.
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Para la elaboracion y presentacion
de los resultados de la CSTE se
utilizan una serie de conceptos
diferenciadores y exclusivos de esta
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cuenta satélite que permiten expresar

el fenomeno turistico de la forma

mds detallada posible

risticas del turismo, se calculan los agregados por
rama, entre los que se encuentran la produccién
por producto, los consumos intermedios, el valor
anadidoy el empleo.

Como contraste entre los dos enfoques, se ob-
tiene el equilibrio entre la oferta (produccién e
importaciones) y la demanda turistica, de forma
individual para los productos caracteristicos, y, de
forma conjunta para el resto de productos. Este
equilibrio entre oferta y demanda permite obte-
ner ratios turisticas de cada rama de actividad por
producto, que indican qué parte de la produccion
de cada rama y producto esta destinada cubrir
las necesidades de los turistas y, qué parte de su
produccién tiene un destino no relacionado con el
turismo.

Paraterminarde cubrir los objetivos planteados
por el manual metodolégico de referencia se pro-
porcionan ademas, conjuntamente con los resul-
tados de la CSTE, algunas tablas sobre la industria
turistica procedentes de otras fuentes. En estas ul-
timas tablas no se incluyen las que corresponden
a las diversas estadisticas referidas al turismo que
se elaboran por organismos oficiales, como el INE
o el IET, que constituyen una parte importante de
la informacién basica utilizada en la cuenta satéli-
te, pero que tienen una difusién regular al alcance
de los usuarios interesados.

Para saber mas...

conceptual, 2008. Naciones Unidas. 2010.

dologia general.

» Cuenta satélite del turismo: Recomendaciones sobre el marco

« INE: Cuenta Satélite del Turismo de Espafa base 1995, Meto-
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José Miguel Rodriguez Anton

“La enorme variedad de recursos
turisticos de toda indole con los
que cuenta nuestro pais nos permite
diversificar la oferta y segmentar

Espaiia es claramente una de las
naciones lideres en turismo. jEsta
posicion es sodlida o se ve amenazada
por los nuevos destinos que surgen y
nuestros tradicionales competidores?
Asi es. Espafia viene manteniendo desde hace unos
cuantos afios, una situacién de privilegio como pais
receptor tanto por llegadas de turistas como por
ingresos. En concreto, seguimos siendo el segundo
pais por ingresos, aunque hemos bajado por entra-
das de turistas desde esta misma posicién a la cuar-
ta debido a la fuerte subida que han experimenta-
do en estos ultimos afios Estados Unidos y China.
En cuanto al resto, las amenazas son menos fuer-
tes, pero no podemos olvidar el potencial de Italia
y del Reino Unido como paises tradicionales y de
Turquia, Malasia y México como paises emergentes.
Entodo caso, la solidez de Espafia como destino
turistico lo atestigua el hecho de que en 2012, en
plena crisis, se alcanzara la cifra de 57,9 millones

la demanda”

de llegadas de turistas, lo que ha supuso el tercer
mejor afio de la historia para nuestro turismo des-
pués de los datos de los magnificos 2007 y 2006.

Turismo de sol y playa, turismo cultural,
gastrondmico, tradiciones y celebraciones
populares, ferias y congresos... ;Como se
articula un sector tan heterogéneo?
Precisamente la enorme variedad de tipos de turis-
mo existentes, unida al hecho de que Espafia sea
un destino turistico tan poco homogéneo, es el ori-
gen de alguna de sus fortalezas y de unas cuantas
debilidades. De forma muy sintética, la enorme va-
riedad de recursos turisticos de toda indole con los
que cuenta nuestro pais nos permite diversificar
la oferta y segmentar la demanda, orientandonos
hacia multiples tipos de potenciales clientes. En
cambio, el hecho de no poseer un unico producto
turistico dificulta enormemente la transmisién de
laimagen de Espafia como marca turistica.

¢Cual es la principal caracteristica de

nuestra propuesta turistica como nacion?
Eneldltimoestudiorealizado por el World Economic
Forum sobre la competitividad turistica y publicado
este mismo afio, se puede comprobar que Espafia
ha mejorado su posicionamiento con respecto al
ultimo informe, realizado en 2011, pasando del oc-
tavo puesto mundial al cuarto, tras Suiza, Alemania
y Austria. Pues bien, de los catorce blogues en los
que se descompone el indice de competitividad tu-
ristica, ocupamos posiciones destacadas en dos de
ellos. En concreto, somos los primeros por Recursos
culturales y los quintos por Infraestructuras turisti-
cas. Esto nos ofrece una idea muy clara de cuales
son nuestros grandes puntos fuertes como destino
turistico. En cambio, no somos nada competitivos
en precios, ocupando el puesto ciento seis de los
ciento cuarenta paises analizados, lo que nos obli-
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ga, si no queremos alterar la estructu-
ra de precios del sector, a efectuar una
reformulacion estratégica tendente
a orientarnos a mercados con mayor
capacidad adquisitiva, basandonos en
la diferenciacion, en la calidad y en los
innumerables intangibles con los que
contamos.

Espaia es un destino de
primer orden pero también
un emisor internacional
importante. La crisis,
ipuede ayudar al turismo
interior? ;Como ayudar a
desestacionalizar el sector?
En primer lugar, hay que recordar que
el turismo interior supone tradicio-
nalmente para Espafia mas del 90
por ciento de los viajes. Pues bien, los
turistas espanoles que optaron por
salir al extranjero en 2012, segun los
ultimos datos publicados por la OMT,
se gastaron 11.906 millones de euros,
lo que supuso un retroceso del 4,15
por ciento respecto al afo anterior.
Esta cifra indica que la crisis puede
ayudar al turismo interior, pero si los
precios turisticos siguen siendo muy
elevados —tal y como comenté ante-
riormente—, a los turistas espafoles
les va a resultar mas asequible hacer
turismo en paises baratos del Medi-
terraneo que en nuestro propio pais.
En cuanto a la desestacionalizacion,
los cambios en los habitos de consumo,

unidos al incremento de los turistas ju-
bilados, tanto nacionales como extran-
jeros, que viajan sin estar encorsetados
por periodos vacacionales laborales,
estan reduciendo considerablemente
la estacionalidad del sector.

¢{Qué indicadores sigue con
mas cotidianeidad para tomar
el pulso al sector?

Cuando realizo estudios turisticos
desde el punto de vista de la deman-
da, utilizo las tres fuentes estadisti-
cas basicas de la demanda turistica
en Espafia: FRONTUR, FAMILITUR y
EGATUR, todas ellas elaboradas por
el IET.

Por el lado de la oferta, utilizo la
Encuesta Anual de Servicios, la En-
cuesta de Ocupacién en Alojamientos
Turisticos, ambas del INE, asi como la
Encuesta de Clima Turistico Empresa-
rial y su Indicador de Clima Turistico
Empresarial, elaborados por Exceltur.

Por ultimo, suelo utilizar otras
fuentes como son la Cuenta Satélite
del Turismo de Espaia, el Indicador de
Tendencia Competitiva que aparece
en Balantur, publicado por el IET o el
Indicador Sintético del Turismo Espa-
fiol (ISTE) elaborado por Exceltur.

Acabamos nuestras
entrevistas pidiendo a los
encuestados un esfuerzo

JOSE MIGUEL RODRIGUEZ ANTON
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de imaginacion. ;Como ve

la sociedad espanola dentro
de 20 afios? Dénos un temor,
una prioridad y un deseo para
Espana.

Como bien sabe, los economistas so-
mos muy buenos explicando el pasa-
do, pero pésimos previendo el futuro,
pero vamos a intentarlo.

La mayor preocupacion a la que
se tiene que enfrentar nuestro
sector turismo pasa por el enveje-
cimiento de nuestra poblacion, lo
cual no es malo per se para el turis-
mo, pero si se produce el previsto
deterioro del sistema de pensiones,
esto va a afectar muy negativamen-
te ala demanda internay, por ende,
al turismo interior.

La prioridad a la que se enfrenta
nuestro sector pasa por saber combi-
nar la oferta de productos de masas
(soly playa) que atraigan turistas que
mantengan la actividad de un sector
maduro y sobredimensionado y, por
otro, por generar productos turisticos
de elevado valor afiadido que permi-
ta diferenciarnos y atraer a turistas
con elevado poder adquisitivo.

Por ultimo, mi deseo se centra en
que nuestro pais logre reactivar, en
el plazo mas breve posible, su eco-
nomia, reduciendo drasticamente la
agobiante tasa de paro que estran-
gula a nuestra sociedad.

DC
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El turismo en la
Balanza de Pagos

Maria Teresa Garcia Cid

Javier Alvarez de Pedro

Departamento de Estadistica del Banco
de Espana

¢{QUE MIDE LA BALANZA DE PAGOS?

La Balanza de Pagos (BP) es una estadistica ma-
croeconémica que registra las transacciones que
tienen lugar entre los residentes en una economia
y los no residentes, clasificdandolas en corrientes,
de capital y financieras. La BP es consistente con
la Cuenta del Resto del Mundo de la Contabilidad
Nacional (CRM) y son muy pocas las diferencias
metodoldgicas que permanecen en los manuales
vigentes de ambas estadisticas. Ninguna de estas
diferencias se refiere al turismo, de manera que
los importes de cobros y pagos de turismo en la
BP son los mismos que los empleos y recursos re-
gistrados en la CRMY, salvo diferencias transitorias
debidas al distinto calendario de difusién y revi-
sion de esas estadisticas.

Un aspecto curioso que debe resaltarse es que
la rubrica de “Turismo” no aparece en el manual
de BP del FMI (referencia metodolégica para la
elaboracion de estos datos), pero si la ribrica de
“Viajes”2 No obstante, es habitual utilizar la deno-
minacion “Turismo” o “Turismo y viajes” en las pu-
blicaciones de BP de Espafia. Para que el gasto de
un viajero se considere en esta rubrica, su estancia
en el pais debe ser de duracién inferior al afo3. Se

*En la CRM no hay un desglose especifico para estas operaciones, que
estan incluidas en Servicios.

?La palabra “turismo”, aunque no como ribrica, si aparece en el manual de
BP para hacer referencia a otras estadisticas relacionadas con la rubrica
Viajes.

incluyen, por tanto, los gastos realizados por los
trabajadores fronterizos, estacionales u otros de
corto plazo, a diferencia de lo que ocurre en otras
estadisticas, como la Cuenta Satélite de Turismo
(CST)“ En cuanto al tipo de bien o servicio consu-
mido por el viajero, cabe destacar, en primer lugar,
que el turismo en la BP no incluye el transporte in-
ternacional, que se registra como un componente
aparte en la Cuenta de servicios, siendo este tra-
tamiento también distinto al de otras estadisticas
(véase tabla 1). En segundo lugar, tampoco se in-
cluyen las comisiones pagadas por los viajeros es-
panoles a intermediarios turisticos residentes en
paises distintos de los visitados, que se incluiran
de nuevo en otra categoria de servicios. Debido a
lo anterior, cuando un viajero se desplaza a otro
pais y contrata un paquete turistico, para el regis-
tro de este viaje en la BP no puede considerarse el
coste total del paquete, sino que es preciso distin-
guir los distintos servicios incluidos en el mismo.
Finalmente, debe recordarse que en esta rubrica

*Salvo en el caso de personal diplomatico (y personas a su cargo)
destinado en el exterior, estudiantes o pacientes. Con independencia
de la duracién de su estancia, los gastos personales de los diplomaticos
y personas a su cargo se registran en la rdbrica de Servicios
gubernamentales y los de estudiantes y pacientes en la ribrica de Viajes.
“Las cuentas satélite se construyen para ampliar la informacion
estadistica de las Cuentas Nacionales sobre determinados campos de la
vida social y econémica que tienen especial relevancia para un pais, como
es el caso del turismo para Espafia. Asi, sobre la base de la metodologia
de la Contabilidad Nacional, la CST proporciona detalles sobre la conexion
oferta-demanda de turismo, caracterizando la industria turistica y
suministrando informacién sobre los componentes de la demanda.
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de Turismo se incluyen los gastos de los viajeros
cuyo desplazamiento no se corresponde propia-
mente con la interpretacion mas intuitiva del tér-
mino (es decir, se incluyen también, por ejemplo,
los gastos de viajes de negocios).

z_O.Ul'E LUGAR OCUPA ELTURISMO

EN LA BALANZA DE PAGOS?

Elturismo se incluye en la Cuenta de servicios que, a
su vez, forma parte de la Cuenta corriente. La Cuen-
ta corriente mas la Cuenta de capital, en neto, for-
man lo que se conoce como “Capacidad/Necesidad
de financiacién” de una economia, de forma equi-
valente al neto total de la CRM. Esta medida ofrece,
por tanto, informacién sobre si una economia esta
en disposicion de financiar a otras o, por el contra-
rio, requiere financiacién del exterior, aspecto muy
relevante que ha hecho que el saldo de la Cuenta
corriente de la BP se incluyera en el grupo de indica-
dores clave que se vigilan en el nuevo procedimiento
europeo relativo a la prevencion y correccion de los
desequilibrios macroeconémicos.

Espana ha registrado tradicionalmente un supe-
ravit elevado en la rubrica de Turismo y viajes, lo que
ha servido para atenuar el saldo también persisten-
temente negativo de la Cuenta corriente (véase gra-
fico 1). En la media del periodo 2000-2012, el saldo
de la rubrica de Turismoy viajes ha representado un

Tabla 1. Metodologia comparada
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En la media del periodo 2000-2012,
el saldo de la rubrica de Turismo

Yy viajes ha representado un 3,1%

del PIB, casi la mitad de la magnitud

del déficit comercial

3,1% del PIB, casi la mitad de la magnitud del déficit
comercial. Asimismo, debe destacarse que Espana
ocupa el segundo lugar en el ranking mundial de
ingresos por turismo, seguin los datos de 2011 de la
Organizacion Mundial de Turismo.

éCUAL ES EL IMPACTO EN LA CUENTA
FINANCIERA DE LA BP DE LAS
TRANSACCIONES DETURISMO?

Con caracter general, las transacciones de turis-
mo (como el resto de las registradas en la Cuen-
ta corriente) tienen un impacto sobre la Cuenta
financiera de la BP. La BP es una estadistica de
partida doble en la que cualquier transaccién
que se registre tiene que dar lugar a un ingreso
y a un pago, aunque su registro no se realice ne-
cesariamente a partir de la misma fuente de in-

Viajes BP/Consumo de

Cuenta Satélite de Turismo

no residentes en CN

Tipo de viajero

Trabajadores fronterizos, estacionales Si
y otros a corto plazo

No

Estudiantes y pacientes Si Sélo por cursos o tratamientos
de menos de un afio
Diplomaticos, personal consular o militar ~ No No
(no local contratado) y personal a su cargo
Tipo de bien/servicio consumidor
Transporte internacional hasta/desde No Si
el pais de la visita
Transporte en el interior pais visitado No Si
Objetos valiosos o de consumo duradero Si, si inferior al umbral Solo si:
declaraciones aduaneras -adquirido durante el viaje
- con antelacion pero con finalidad
turistica
Gratuitos o de produccion propia (por Si No en gasto turistico,

ejemplo, alojamiento en vivienda propia)

pero si en consumo turistico

21
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formacién. Para ilustrar dénde se registrarian las
contrapartidas financieras del turismo, tomando
sus ingresos como ejemplo, cabe mencionar dos
posibilidades:

La enorme importancia de los ingresos
de turismo en Esparia y la creciente
dificultad para su medicion subrayan
la necesidad de redoblar los esfuerzos
para garantizar una estimacion
precisa de esa variable.

B En depodsitos frente a no residentes de las
entidades de crédito. Lo que un viajero no re-
sidente pague mediante una transferencia
bancaria, o con tarjeta de crédito, implicara (en
algun punto de la cadena de bancos involucra-
dos, incluidos posiblemente los propios ban-
cos centrales) un movimiento en una cuenta
corriente entre una entidad residente y una no
residente. Esta variacion se registrara como un
pago en variacion de depdsitos en la BP (con
un aumento de activos o una disminucion de
pasivos).

B En efectivo y depésitos de los otros sectores
residentes. Para explicar el registro de las ope-
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raciones liquidadas en efectivo por los viajeros
es preciso distinguir dos periodos: antes de la
existencia del euro fisico y después. Antes de
que existiera el euro, la transaccién financiera
a registrar tenia lugar normalmente al cam-
biar el viajero su moneda extranjera por pese-
tas. Esta operacion daba lugar (igual que antes,
en alguin punto de la cadena de intermediarios
involucrados) a un aumento de activos en mo-
neda extranjera de una entidad residente, que
se registraba en la cuenta financiera de la BP.
Desde que existe el euro, ademas del aumento
de activos en moneda extranjera que pueda
tener lugar por el cambio de monedas no euro
por euros, debe registrarse también la entrada
neta de billetes euro derivada de las transac-
ciones turisticas y se considera que esos flujos
de entrada neta de billetes en euros en Espana
constituyen un activo de nuestro pais frente al
resto de la UEM.

gCC’)MO SE ELABORAN LOS DATOS DE

TURISMO DE LA BALANZA DE PAGOS?
Antes de la integracion econémica y monetaria,
las transacciones de turismo de |la BP, entre otras,
podian calcularse en gran medida a partir de la
informacion entonces disponible sobre los me-
dios de pago utilizados, es decir: las operaciones
corrientes y financieras se estimaban, en gene-
ral, a partir de la misma fuente de informacion.
Después de la Unién Monetaria, lo anterior ya

Grafico 1. Saldo de la Cuenta corriente por componentes.

% PIB

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

—— Total

B Transferencias
[ Turismo y viajes

Fuente: Banco de Espana.

M Saldo comercial
H Otros servicios
Rentas
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no es posible en muchos casos. Por ello, en los
ultimos anos, Espana, como el resto de paises
europeos, ha evolucionado desde un sistema de
informacién general para toda la BP, basado en
los medios de pago, hacia un “sistema de sub-
sistemas”, utilizando fuentes de informacion
diversas y especificas para cada rubrica. En este
contexto, la tendencia general a nivel europeo
para la estimacion de los servicios ha sido el uso
de encuestas.

En particular, los sistemas de informacién
de las estadisticas de turismo de la BP suelen
ser mixtos. Para la estimacion de los ingresos,
la fuente mas usada son las encuestas de gasto
realizadas en frontera a visitantes. Estas se com-
binan con otros indicadores, como los registros
de viajeros alojados en establecimientos hotele-
ros, los datos de uso de tarjetas de crédito o las
denominadas estadisticas “espejo” (es decir, los
datos de pagos por turismo de los paises de ori-
gen de los viajeros). Para la estimacion de los pa-
gos, las fuentes de informacién mas usadas son
las encuestas a hogares (especificas del turismo
o modulos adjuntos a las encuestas generales
sobre gastos o presupuestos familiares) y los da-
tos de tarjetas de crédito.

En Espafa se cuenta con una encuesta en fron-
tera que mide el gasto turistico de los viajeros no
residentes en nuestro pais (EGATUR). Esta fuente
de informacién es fundamental para el calculo
de los ingresos de Turismo en la BP y sus resulta-
dos se combinan con otros indicadores, tanto de
oferta como de demanda —pasajeros en vuelos
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internacionales y precios y pernoctaciones segun
la encuesta de ocupacion hotelera del INE, entre
otros— Como se ha comentado anteriormente, el
concepto de gasto turistico incluye algunos com-
ponentes, como el transporte internacional, que
no se deben incluir en la rubrica de Viajes, por
lo que estos se deducen de los datos de EGATUR
como fuente de BP.

En el caso de los pagos, la fuente de informa-
cion basica la constituyen las transacciones en el
exterior con tarjetas emitidas en Espafia (reinte-
gros en cajeros, compras en terminales de punto
de venta y comercio electronico). Se tiene en cuen-
ta también la informacion sobre el desglose por
ramas de actividad del comercio electronico de
Espana con el exterior, publicada por la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones. Ademas,
se usan fuentes de informacién complementarias,
como las estadisticas “espejo”.

La enorme importancia de los ingresos de tu-
rismo en Espafia y la creciente dificultad para su
medicion subrayan la necesidad de redoblar los es-
fuerzos para garantizar una estimacion precisa de
esa variable. Para esto, es crucial disponer de una
encuesta de gasto en frontera sélida y potente, y
complementar esta informacién con otros indica-
dores relevantes. En la actualidad, se esta llevando
a cabo una revision metodologica de la encuesta
EGATUR que persigue, entre otros fines, aumentar
la calidad de los datos explotando precisamente
esa complementariedad, no ya en el contraste de
resultados de la encuesta, sino en la propia elabo-
racién de las estimaciones finales.
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La logica de las estadisticas de
turismo en Espana y el papel del
Instituto de Estudios Turisticos

Jesus Prado Mascuiano

Jefe de Area de Estudios y Estadisticas de Turismo.
Instituto de Estudios Turisticos. Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA)

Dentro de la organizacion de la es-
tadistica vinculada al turismo en Es-
paina, tradicionalmente se ha man-
tenido una division de tareas, por un
lado las estadisticas de oferta, con
gran tradicion y continuidad dentro
del panorama estadistico espaiiol,
se han situado dentro del ambito del
INE, mientras que las estadisticas de
demanda han sido elaboradas por la
administracion turistica por medio
del Instituto de Estudios Turisticos.

cacion estadistica oficial que prestd especial
interés en recoger la informacién de unas
actividades como las turisticas, que iban configu-
randose como una de las parcelas econémicas mas
importantes del pais, pero también de una vision
anticipada por parte de la administracion turistica
que se ha ido adelantando a las principales necesi-
dades de informacion y propiciado la obtencion de
aquellas variables de mayor interés en este ambito.
En el contexto de la obtencién de una informa-
cién razonable sobre la determinacién de los flujos
turisticos en Espafia, uno de los hitos mas relevan-
tes es la implementacion del espacio Schengen en
1995. Este tratado firmado en 1985 y en vigor des-
de 1995, inhabilitaba en gran medida los registros
fronterizos en los que hasta entonces se basaban
las estadisticas de visitantes y planteaba grandes
problemas de medicién para buena parte de los
mercados tradicionales del turismo espafol. En
este escenario la administracién turistica, por me-
dio en dltima instancia del Instituto de Estudios
Turisticos (IET), organiza una operacién pionera
de medicién y caracterizacion general de los flujos
turisticos receptores, donde mediante una combi-
nacion de fuentes administrativas y encuestas se
daba respuesta a este nuevo escenario, por medio
de |a estadistica de FRONTUR.

Esta organizacién ha sido fruto de la planifi-

Del mismo modo que la expectativa de una
pérdida de informacion relativa al turismo recep-
tor propicié, por parte de la administracion turis-
tica, una respuesta en la implementacién de una
encuesta especifica orientada a cuantificarlo, la
importancia del turismo interno encauzé la nece-
sidad de desarrollar una operacion estadistica que
permitiera la aproximacion al mismo. El estudio
de la demanda del turismo nacional siempre ha
suscitado interés por parte de la estadistica oficial,
si bien las aproximaciones a la cuantificacion del
mismo se limitaban a estudios agrupados bajo la
denominacion de “las vacaciones de los espafio-
les” que, en los afnos 80 y 90 con diversos forma-
tos y elaboradores, proporcionaban una primera
aproximacion a la materia.

A pesar de su limitado ambito, estos estudios
sientan las bases y la metodologia que posterior-
mente se concreta en el afo 1996 en la operacion
de la Estadistica de Movimientos Turisticos de los
Espafioles (FAMILITUR) que, con diversas modifica-
ciones y ampliaciones, se ha venido manteniendo
hasta hoy en dia.

Con el mismo sentido de anticipacion, para dar
respuesta a un cambio radical en la realidad eco-
némica europea como fue la implantacion de la
moneda unica, se confecciona en 2002 la Encues-
ta de Gasto Turistico (EGATUR). El objeto de esta
encuesta, desde sus inicios, es el de proporcionar
el sustrato estadistico suficiente para llevar a cabo
la estimacion de manera constante y acertada del
volumen de los ingresos por turismo de la corres-
pondiente rubrica de Balanza de Pagos.

Esta encuesta es frutoy ejemplo de la colabora-
cion interinstitucional de los distintos organismos
competentes en la estadistica publica relaciona-
da con el turismo, INE, Banco de Espafia e IET. Por
medio de un grupo de trabajo conjunto se diseno
una operacion, posteriormente ejecutada por el
IET, que pudiera paliar la pérdida de los registros
bancarios derivados de la adopcion de la mone-
da Unica, esta estadistica ademas de alimentar
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a la Balanza de Pagos también ofrecia cobertura
estadistica basica a operaciones de sintesis espe-
cialmente orientadas al turismo, como la Cuenta
Satélite del Turismo de Espafia (CSTE) oincluso a la
propia Contabilidad Nacional.

Dentro de estas estadisticas de sintesis en el
ambito del turismo, el IET también ha mostrado
su interés y propiciado su desarrollo. La CSTE, cuya
primera serie contable 1996-99 aparece en 2002,
tiene un precedente en operaciones del tipo Tablas
Input Output del turismo, que fueron desarrolla-
das por el IET desde la década de los 70 y cuya ul-
tima operacién referida al afio 1992, y completada
en 1996, practicamente cede el testigo al posterior
desarrollo por parte del INE de la CSTE.

Por ultimo, el IET, continuando con su objetivo
de completar panorama estadistico espafiol de
fuentes dedicadas al turismo, esta involucrado en
explotaciones especificas orientadas hacia la eco-
nomia turistica como las que miden el empleo en
las fuentes generales, como la EPA o la Afiliacién
a la Seguridad Social. Del mismo modo, desarro-
lla operaciones propias, de menor dimensién pero
mayor agilidad, como la Encuesta de Ocupacion
Turistica (OCUPATUR), que proporciona, en un pe-
riodo de tiempo muy corto y con un retardo muy
reducido, estimaciones y previsiones de la ocu-
pacion en los establecimientos hoteleros y casas
rurales.

LA SITUACION ACTUAL DE LAS
ESTADISTICAS DE LA DEMANDA
TURISTICA EN ESPANA

En la actualidad, la estadistica oficial referida a
la demanda turistica cuenta con una solida base
asentada desde el Plan Estadistico Nacional, que
cubre todas las partes del turismo en Espana, tanto
en lo que se refiere al turismo receptor, como al tu-
rismo que desarrollan las familias residentes en Es-
pafia en sus viajes al extranjeroy dentro de Espafia.

Esta ultima parte del turismo, referida al turis-
mo nacional, es la que es objeto de un mayor in-
terés por parte de estadistica a nivel europeo, que
se ha traducido en la obligatoriedad de la transmi-
sién de informacién detallada a la oficina estadis-
tica europea EUROSTAT, por lo que la estadistica
implicada en la recopilacién de esta informacion
(FAMILITUR) ha debido adecuarse a estos nuevos
requerimientos.

La respuesta a las necesidades de informacién
de interés europeo dentro de FAMILITUR es sélo
una parte del conjunto de informacién que en la
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actualidad proporciona esta estadistica, y ha su-
puesto sélo una leve modificacion del contenido
de la encuesta. Su disefio se basa en una muestra
de hogares, que se mantienen en la muestra dos
anos y reportan su comportamiento viajero tri-
mestralmente.

FAMILITUR proporciona una detallada informa-
cion del numero de viajes y perfil viajero de los ho-
gares residentes en Espafa, recogiendo también
los principales motivos del viaje asi como las moti-
vaciones para no viajar.

Los flujos fisicos del turismo receptor
son objeto de estudio por parte de las
estadisticas de FRONTUR y EGATUR,
basadas en una encuestacion

en fronteras

La informacion de la encuesta se estructura en
torno a tres grandes bloques; viajes, individuos y
hogares. El bloque de viajes presenta la cuantifica-
cion de los mismos asi como sus principales carac-
teristicas y constituye el grueso de la informacion
de esta encuesta. Su explotacion y difusion es de
caracter tanto estructural como coyuntural. Por
medio de la nota de prensa se proporciona infor-
macion mensual de la evolucion del numero de
viajes tanto internos como al exterior, el retardo
de la misma oscila entre sélo un mes respecto al
periodo de referencia para los resultados mas glo-
bales a cuatro para aquellos datos mas detallados.
Los bloques de individuos y hogares cruzan la in-
formacion socio demografica con el perfil viajeroy
su naturaleza es mas estructural, siendo objeto de
analisis en los informes anuales.

Los flujos fisicos del turismo receptor son ob-
jeto de estudio por parte de las estadisticas de
FRONTUR y EGATUR, basadas en una encuestacion
en fronteras, mientras la primera proporciona un
marco general, la segunda caracteriza dichos flu-
jos y estima el gasto turistico asociado. Estas ope-
raciones que aparecen de manera separada dentro
del Plan Estadistico Nacional, comparten operati-
va de campo y gestion.

El marco general que proporciona FRONTUR
permite la medicion del numero de visitantes,
atendiendo a su tipologia (turistas o excursionis-
tas), su forma de organizacion, su tipo de aloja-
miento, su pais de residencia y su destino principal.
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EGATUR, por su parte, amplia las caracteristicas
que se observan en estos visitantes aportando fun-
damentalmente un detalle del gasto llevado a cabo
por los mismos, mediante este detalle es posible
estimar una estructura general de los conceptos
en que se realiza el gasto, asi como si el mismo se
ha realizado en el pais de origen del turista o en el
destino. También se recogen, entre otras, un con-
junto de variables de gran interés en el estudio de
estos colectivos como su grado de satisfaccién o las
actividades realizadas durante el viaje.

Desde la pdgina web del IET también
es posible la consulta de las

principales series historicas y un acceso
personalizado a las bases de datos

La difusion de estas encuestas se realiza men-
sualmente por medio de notas de prensa que reco-
gen las variables mas significativas, mientras que el
informe anual de estas estadisticas profundiza en
un analisis mas detallado y amplio de un conjunto
mas extenso de variables. Desde la pagina web del
IET también es posible la consulta de las principa-
les series historicas y un acceso personalizado a las
bases de datos del propio instituto (DATATUR) que
permite consultas mas flexibles y especificas.

EVOLUCIONY RETOS DE LA
ESTADISTICATURISTICA

El Sistema Estadistico Espafiol, en su parte referida
a las fuentes de demanda, ha estado dando una

Para saber mas...

En la pagina del Instituto de Estudios Turisticos.

- http://www.iet.tourspain.es/es-es/estadisticas/familitur/
paginas/default.aspx

« http://www.iet.tourspain.es/es-es/estadisticas/frontur/pa-
ginas/default.aspx

« http://www.iet.tourspain.es/es-es/estadisticas/egatur/pa-
ginas/default.aspx

- http://www.iet.tourspain.es/es-es/estadisticas/otrasesta-
disticas/ocupatur/paginas/default.aspx
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respuesta a las necesidades de informacién con-
forme se han venido presentado, no obstante esta
respuesta no ha estado exenta de una problemati-
ca especifica la cual, como la realidad que se refleja
en estas estadisticas, sigue siendo cambiante, por
lo que el sistema estadistico tiene que adaptarse
aella.

El principal reto al que se enfrentan las fuentes
estadisticas de demanda es el de proporcionar un
conjunto de informacién coherente y dtil para los
diversos agentes y estudiosos del fenémeno turis-
tico, asi como realizar una aproximacion acertada
a ese fenémeno.

La ampliacién de la gama de variables que la
estadistica turistica ha venido proporcionando en
los ultimos afios se ha traducido en la aparicion
de diversas variables que observan un mismo as-
pecto desde diferentes puntos de vista, y que en
muchos casos intuitivamente se podria suponer
que recogen la misma informacién y deberian pre-
sentar valores y tendencias analogas. En la practi-
ca, la riqueza de variables del conjunto de |a infor-
macién proporcionada aporta informacion desde
diferentes perspectivas con lo que su definicién no
es idéntica y tampoco sus resultados. Es labor de
los elaboradores de estas estadisticas la seleccién,
difusion y presentacion de las variables que mas
se ajusten a las necesidades del estudio del turis-
mo, asi como la explicacion de las posibilidades de
analisis de las mismas, de modo que finalmente se
presente un sistema de indicadores sobre el turis-
mo, donde exista una complementariedad entre
fuentes y variables y la interpretacién final pueda
ser coherente entre todas ellas.

El horizonte temporal de corto plazo de este
sistema de estadisticas presenta otro importante
reto, que también se plantea como una oportuni-
dad, este hecho se concreta en la irrupcion, dentro
de la metodologia de elaboracion de las estadisti-
cas y del propio comportamiento del visitante, de
las nuevas tecnologias de la informacion.

En la actualidad, tanto los patrones del com-
portamiento de los visitantes, como la medicion
de los mismos aparecen condicionados por el
uso de internet y los nuevos dispositivos moviles
de comunicacion, desde la planificacion del viaje
hasta la gestion de la informacion en los diferen-
tes destinos. La estadistica que trata de observary
cuantificar de manera acertada y agil estas varia-
bles debe estar atenta a |a evolucion de estas tec-
nologias y adaptarse a las mismas tanto a la hora
de reflejar correctamente su uso, como en la forma
en que las mismas puedan proporcionar unos me-
jores criterios de medicion.
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El uso de las estadisticas
en el sector hotelero

Ana Maria Camps

Formacion y Estudios CEHAT (Confederacion Espanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos)

SITUACION DEL MERCADO HOY EN DiA

La situacion del entorno econémico mundial, las
nuevas tecnologiasy la nueva cultura del bienestar
hacen que el sector turistico en general, y el sector
hotelero en particular, tengan que adecuarse a las
exigencias y gustos del nuevo cliente. Las estrate-
gias de los empresarios de alojamiento pasan, hoy
en dia, por la diferenciacién y por la segmentacion
de los clientes, ademas de por la explotacién de
nuevos mercados emisores.

El cliente de este principio de siglo esta buscan-
do un turismo de experiencias y de sensaciones, y
no un turismo pasivo en el que se lo dieran todo
hecho, como pudiera pasar en la segunda mitad
del siglo XX. Esto hace que se informe y que bus-
que mucho mas antes de elegir un alojamiento
o un destino. De hecho, ya nos encontramos con
alojamientos que, en si mismos, constituyen un
destino, es decir, que el alojamiento determina el
destino del turista. Esto obliga al alojamiento a re-
descubrirse, a diferenciarse y a reinventarse en un
espacio de experiencia.

A consecuencia de lo anterior, el empresario
esta obligado a segmentar a los clientes, es decir,
a poder crear grupos homogéneos de clientes se-
gun sus intereses. Asi, nos encontramos con los ya
conocidos clientes de golf, clientes de congresos o
familias con nifios, pero tenemos que pensar en
los clientes que quieren hacer catas de aguas mi-
nerales o en los que quieren bajar a una mina con
el pico en la manoy el casco en la cabeza.

El conocimiento del tipo de viajes que realizan,
asi como el gasto asociado de estos clientes, es lo
que permitira al empresario decidir orientar su ne-
gocio hacia un segmento o hacia el otro.

Por otro lado, el polo de la economia mundial
se esta trasladando hacia el Este. Son muchos los
sectores del comercio internacional que estan po-
niendo sus ojos en el potencial de este mercado,
plagado de posibles clientes. El turismo no se esta
quedando atras; también son muchos los tedricos
que insindan que el sector turistico de nuestro
pais debe poner sus ojos en los turistas chinos, tan
solo mirando el total de su poblacion.

Pues bien, el estudio de la estadistica es quien
nos permite vislumbrar los resultados de las es-
trategias que apliquemos. Por ejemplo, retoman-
do el tema de los chinos, si bien es cierto que, por
volumen y por probabilidades, parece que Espana
tendria que salir beneficiada de esta apertura al
exterior de sus viajes, conociéndoles nos damos
cuenta de que sus preferencias realmente estan
en conocer primero su propio pais, lo cual les va
a llevar bastantes viajes y bastante presupuesto.
Solo después de conocer su pais estan interesados
en conocer otros. Seguro que después de invertir
en una cara campafa de marketing en China no
obtendriamos el retorno esperado.

Las estadisticas del INE han mejorado enorme-
mente en los Ultimos afos. La mera recogida de
datos ha evolucionado de una forma vertiginosa:
hemos pasado de una complementacién mecani-
ca, por parte de cualquier recepcionista del hotel, a
una implicacién personal y profesional de |a geren-
cia del establecimiento aportando datos mucho
mas fiables y mas contrastados. Esto ha sido re-
sultado de la incorporacion de nuevas estadisticas,
como por ejemplo el RevPAR (Ingreso medio por
habitacion disponible) y el ADR (Facturacién media
por habitacion ocupada). La elaboracion de estas
estadisticas ha incentivado al empresario a traba-
jar mas en la recogida de los datos para que el re-
sultado sea, a su vez, mucho mas fiable y riguroso.

LAS PREVISIONES

La naturaleza del sector turistico en Espana es esta-
cional por definicién, esto quiere decir que las visi-
tas de extranjeros y los propios viajes de los espafno-
les se concentran en una serie de meses al ano, es
lo que conocemos por temporada turistica. Siendo
la estructura de las empresas turisticas intensiva en
mano de obra, es imprescindible para los empresa-
rios tener una previsién de la dimensién que le ten-
gan que dar a sus negocios cada temporada.

Por tanto, el estudio de los datos turisticos debe
hacerse comparando la misma temporada en dis-
tintos anos, sin tener en cuenta las fechas del ca-
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lendario. Esto es imprescindible cuando se analiza,
por ejemplo, el efecto o las previsiones de Semana
Santa.

Los datos que ofrece el INE son una
referencia pasada; por esto, dada la

dificultad de mirar hacia delante, CEHAT

se vio en la obligacion de crear el OHE

Desde el afio 2008 CEHAT (Confederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos) viene
elaborando junto con PwC (PricewaterhouseCoo-
pers) el Observatorio de la Industria Hotelera Es-
pafola (OHE). El OHE se realiza a futuro, es decir,
mide las expectativas de los empresarios de alo-
jamientos turisticos respecto a las variables que
inciden en mayor medida en la evolucion de la
temporada turistica. Para cumplir con la premisa
de la estacionalidad en el sector turistico espafol,
el OHE se realiza para cada una de las tempora-
das: Primavera/Semana Santa, Verano y Otofo/
Invierno.

El indice OHE puede tomar valores entre 0 y
100. Los resultados que se sitlien entre del 0 y el
40 reflejan expectativas negativas, es decir, que
el resultado que se espera alcanzar sera peor que
el que se alcanzd en la misma temporada del afio
anterior. Si el resultado se sitda entre el 40 y el 60
refleja que no se esperan cambios significativos, y
si se sitUa por encima del 60 refleja que los resul-
tados que se esperan alcanzar son mejores que los
de la misma temporada del afo anterior.

Dado que la evolucién del sector turistico no es
un hecho aislado, es decir, no depende sélo de los
intereses de los turistas, sino de la situacion eco-
némica en general, el OHE se compone de dos in-
dices: el OHE macroecondémico y el OHE hotelero.

Para la elaboracién del OHE macroeconémi-
co se utilizan una serie de indicadores econémi-
cos, que influyen directamente en las decisiones
econémicas de los ciudadanos de los principales
mercados emisores: el mercado interior espafiol,
Alemania, Francia y Gran Bretafia. Para todos estos
indicadores se analizan el histérico (desde 2008)
y las previsiones para el ano inmediatamente si-
guiente. Estos indicadores son: el PIB nacional, la
inflacion, el tipo de cambio, el tipo de interés, el
desempleo y el precio del petroleo.

También contamos, dentro de este indice ma-
croeconémico, con las previsiones del Consenso
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Econémico trimestral de PwC, que recoge las expec-
tativas de un pool de mas de 300 expertos pertene-
cientes a empresas financieras y no financieras, uni-
versidades y centros de investigacion, asociaciones
empresariales y profesionales, y otras instituciones.
Estas expectativas estan agrupadas segun la evolu-
cion de la economia de la UE para el afio siguiente,
la demanda de consumo de las familias espafiolas
para los siguientes 6 meses, y la coyuntura espafnola
también para los 6 meses siguientes.

A su vez, el indice Hotelero se crea a partir de
las perspectivas de evolucion de 7 indicadores: el
numero de pernoctaciones, |a oferta de plazas, es
decir, el numero de establecimientos abiertos, la
estancia media, el precio medio de venta de habi-
taciones, el esfuerzo promocional de las empresas
privadas, la inversion publicitaria de los entes pu-
blicos y la rentabilidad de las empresas privadas.

Por tanto, el dato que arroja el OHE es un indice
de perspectiva de evolucion, siempre respecto a la
misma temporada del afio anterior. EI OHE pre-
senta la ventaja de que permite tomar decisiones
estratégicas siempre teniendo en cuenta el ultimo
resultado cierto conocido.

Para la elaboracién del indice Hotelero se cuen-
ta con la colaboracion de todos los empresarios
integrados en las Asociaciones que forman parte
de CEHAT, que representan mas de 1,5 millones de
plazas distribuidas por todo el territorio nacional.
Tres veces al afio, se recogen las perspectivas de es-
tos empresarios sobre los siete indicadores men-
cionados anteriormente que sirven para elaborar
el OHE Hotelero. La gran ventaja de este informe
es que esta basado en las expectativas de los em-
presarios sobre el futuro pero tomando como pun-
to de partida un hecho cierto como es la realidad
de la temporada anterior.

Los datos que ofrece el INE son una referencia
pasada; por esto, dada la dificultad de mirar hacia
delante, CEHAT se vio en la obligacion de crear el
OHE. Estos datos del INE deben ser muy rigurosos
para que nadie dude sobre su veracidad, tienen
que evolucionar y tener un estudio de base que
nos permita tener datos fiables y practicos para
los empresarios. Por ejemplo, el dato de gasto tu-
ristico que ofrece el Instituto de Estudios Turisticos
a través de EGATUR, aglutina todo el gasto desde
el lugar de origen, por lo que sera mayor cuanta
mas distancia deba recorrer hasta llegar a Espana.
Sin embargo, el dato que interesa al empresario
es el gasto que realiza en destino segutn su lugar
de procedencia. Por todo ello, es bueno que el sec-
tor privado pueda intervenir en las estadisticas de
base para que sean resolutivas.
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Los sectores de la hosteleria espanola

W FEHR

Federacién Espaiiola de

HOSTELERIA

lintentar realizar un analisis de este sector
Anos encontramos con el problema de que

la informacién oficial que se ofrece tarda
tiempo en divulgarse y ademas se presenta de for-
ma muy globalizada, por lo que FEHR debe hacer
un gran esfuerzo para documentar esta actividad
a través de las posibilidades de las distintas fuen-
tes que existen.

Este trabajo ha venido manteniendo a lo largo
del tiempo el método y estructura con el fin de
comparar mejor y poder observar una evolucién
homogénea. En los calculos que se desarrollan
en este informe, se efectia una proyeccién de los
distintos grupos hosteleros, hasta llegar a una es-
timacién mas o menos exacta para cada afo, pu-
diéndose apreciar comoy en qué medida las mag-
nitudes sectoriales han evolucionado a lo largo de
los dltimos afos.

Nos encontramos con que la estructura de
este grupo econémico ofrece una importante he-
terogeneidad en el que se integran un conjunto
de subsectores y actividades de naturaleza muy
distinta, a causa de las diferencias existentes en
los bienes y servicios que se producen y que al
analizarse en conjunto puede inducir a equivo-
caciones en los conceptos y contenido y a falsas
interpretaciones de los valores o de las estadis-
ticas existentes. Ademas, desde un enfoque téc-
nico, en cuanto a lo econémicoy a lo estadistico,
la complejidad aun se intensifica mas cuando se
producen conjuntamente en una unidad de ex-
plotacién varias de las actividades productivas

Como medio de analisis y valoracion del sector de la
hosteleria en Espaiia, la Federacion Espaiola de Hos-
teleria (FEHR), en colaboracion con su asesor econé-
mico Manuel Figuerola, viene desarrollando cada aio
desde 1995 un informe estadistico detallado sobre
la evolucion de este sector, en el que se hace una
exhaustiva valoracion de los diferentes grupos que
lo componen. A través de esta publicacion se reali-
za una aproximacion a la realidad econémica de un
sector que, por su magnitud en términos de factura-
cion, generacion de empleo, sostenimiento de tejido
empresarial y por tanto aportacion al PIB nacional,
merece disponer de fuentes rigurosas de informacion
sobre su estructura, la coyuntura y las tendencias a
lo largo del tiempo. Se pretende asi, con este estudio,
aportar informacion sobre la estructura econémica
del sector hostelero espaiiol que sirva de guia para la
toma de decisiones de empresarios, empresas y ad-
ministraciones publicas.

del sector. Por tanto, incorpora de manera coin-
cidente prestaciones muy diversas. Esa situacion
es evidente que dificulta el analisis econémico
por la complejidad de los contenidos. Un ejem-
plo seria el caso de un hotel de cierta categoria
donde es frecuente encontrar: los servicios de
alojamiento, cuya produccion es la principal; los
servicios de restauracién, en sus diversas modali-
dades; los servicios de cafeteria y los servicios de
cafés-bares o “bares de copas”.

Tal y como se ha destacado histéricamente a
través de este estudio, la recopilacion informativa
se refiere a cinco ramas de la actividad hostelera:
hoteles, restaurantes, bares, cafeterias y colectivi-
dades.

Con arreglo a la ultima nomenclatura CNAE-
20009, esta clasificado en la rama de actividad |,
codigos 55y 56.

5510 Hoteles y alojamientos similares (hoteles, hostales y pensiones)

5520 Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia (apartamentos turisticos, cen-
tros y colonias de vacaciones, albergues juveniles y otros alojamientos turisticos)

5530 Campings (refugios de montafna y campings)

5590 Otros alojamientos (otros alojamientos especiales no turisticos)

5610 Restaurantes y puestos de comidas

5621 Provision de comidas preparadas para eventos

5629 Otros servicios de comidas (comedores colectivos y provision de comidas preparadas para

empresas)

5630 Establecimientos de bebidas
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Sin la expansion acelerada que desde
los arios sesenta mantuvo la hosteleria,
el turismo no se habria manifestado

tal y como lo ha hecho

Un hecho relevante, que ha de destacarse de
manera prioritaria, ha sido el papel que ha jugado
la hosteleria en el desarrollo turistico espafiol. Sin
la expansion acelerada que desde los afos sesenta
mantuvo la hosteleria, el turismo no se habria ma-
nifestado tal y como lo ha hecho. En los primeros
afos del crecimiento turistico, por la identificacién
que entonces se reconocia entre la hosteleria y el
turismo, se valoraban de manera semejante ambos
sectores. En los analisis que se efectuaban sobre el
sector del turismo en Espafia se utilizaba como re-
sultado de la actividad turistica el dato obtenido en
la Contabilidad Nacional relativo a la producciény a
la renta del sector de la hosteleria. Actualmente se
codifican en la Contabilidad Nacional dichos servi-
cios de la siguiente manera: como productos, “los
servicios de hosteleria-alojamientos-5510, 5520,
5530 y 5590”y los “servicios de restauracién —res-
taurantes, bares, cafeterias y comedores colectivos—
5610, 5621, 5629 y 5630”, de la CNAE-2009. Como
rama de actividad de la Tabla Intersectorial Espafio-
la TIOE 2005, |a hosteleria se clasifica como cédigo
TSIO de la Tabla Simétrica Input-Output: alojamien-
to como sector 44 y restauracion sector 45.

Los objetivos generales que se programan en la in-
vestigacion realizada sobre este sector se resumen
en los siguientes:

Para saber mas...

+ INE. Serie de Tablas Origen y Destino (2000-2007) Madrid 2011
« “El Sector de Restaurantes”, Manuel Figuerola.

« La actividad Turistica Espanola en 2000 AECIT, Madrid, 2001.

- Los sectores de la Hosteleria en 2010, FEHR. Madrid, 2010.

« Tabla Intersectorial de la Economia Turistica 1992. IET Madrid

1996.

« INE. DIRCE 2011. Madrid 2012
« INE. Contabilidad Nacional de Espana. Madrid 2012
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Demostrar que de manera permanente los di-
ferentes sectores del grupo se han modificado
a lo largo del tiempo, adoptando en cada caso
una configuracién especifica. Esto plantea un
analisis global de la hosteleria y estudia los
diferentes segmentos desde los diversos ele-
mentos que le han caracterizado: dimensién,
produccién, renta y empleo.
Comprobar que el proceso mantenido por esta
actividad ha sido de rapido crecimiento, res-
pecto al volumen de la economia, por lo que se
ha producido a su vez un rapido crecimiento de
las series estadisticas presentadas.
Destacar que la demanda final, a través de las
actividades turisticas y a través de los consu-
mos fuera del hogar, ha ido dedicando mayor
cuota de recursos econémicos al gasto en esta
clase de servicios. En consecuencia, en una
especifica clasificaciéon de los productos del
sector hostelero, de manera tedrica se podria
establecer la siguiente distribucion:
— Consumos de las economias domésticas
o familias.
—Consumos de los viajeros residentes o no
residentes en Espafia.
—Consumos directos de las empresas pu-
blicas y privadas.
—Consumo indirecto en otros bienes y ser-
vicios no hosteleros.
Por tanto, hay que considerar ese proceso de
aceleracién como un excelente indicador de
calidad de vida. Por lo que no debe concebirse
en el contexto de la estructura de los consu-
mos de las familias, a las dotaciones afectadas
a este sector como un remanente de sus recur-
S0S economicos.
Rechazar el caracter complementario atribuido
a los gastos en esta clase de bienes y servicios,
negando que el conjunto de los servicios son
consumos de poco valor para mejorar las con-
diciones de vida de la poblacion y reflejando la
influencia social que tiene, por mantener una
importante capacidad de empleo.
Reconocer que, aunque se atribuya general-
mente al sector una proyeccién consumista,
la hosteleria juega un papel importante im-
pulsando la produccion total. Primero por su
dimensién y después por los efectos indirectos
que causa en el sistema productivo.
Proyectar funciones de regresion de las magni-
tudes esenciales de la hosteleria para el pasa-
do reciente, en funcién de las tendencias his-
téricas que el sector ha mantenido durante los
ultimos diez afios.
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ESTADISTICA DE MIGRACIONES 2012

Informacién detallada en INEbase: www.ine.es

La Estadistica de Migraciones proporciona una aproximacion estadisti-
ca de los flujos migratorios de Espafa, de cada comunidad auténoma
y de cada provincia con el extranjero, asi como de las migraciones inte-
rautonémicas e interprovinciales.

Sus resultados estan desagregados por mes de ocurrencia, sexo,
afno de nacimiento, edad, pais de nacionalidad y pais de nacimiento del
migrante y pais de origen y destino de la migracién y guardan comple-
ta consistencia con las Cifras de Poblacion y las Estadisticas del Movi-
miento Natural de la Poblacion.

Esta informacion es transmitida a nivel internacional como datos
oficiales de migraciones de Espafa. En concreto, permite dar cumpli-
miento al Reglamento 862/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo
sobre Estadisticas de Migraciones y Proteccién Internacional, en lo refe-
rido a la provision de datos sobre migracion internacional.

T S
T [ B K - L% - Mom - Zagrked® thraisa

3 # ¥ izid o

& [Ts -

1
NO W de Prensa s Instituto Nacional de Estadistica

Pirdmide de poblacion de Espaia
1 2u snarc ds 2013

ENCUESTA NACIONAL DE SALUD 2011-2012
Informacion detallada en INEbase: www.ine.es
La Encuesta Nacional de Salud (ENSE) es una investigacion que el INE
realiza en virtud de un acuerdo de colaboracién con el Ministerio de Sa-
nidad, Servicios Sociales e Igualdad (MSSSI). Dirigida a las familias, su
finalidad principal es obtener datos sobre el estado de salud y los fac-
tores determinantes del mismo desde la perspectiva de los ciudadanos.
La muestra de la encuesta 2011-2012 es de aproximadamente
24.000 viviendas distribuidas en 2.000 secciones censales. La encuesta
proporciona resultados nacionales y por comunidades auténomas con
tablas sobre: estado de salud, asistencia sanitaria y determinantes de
la salud.
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Espana ocupa el segundo lugar en el ranking
mundial por ingresos por turismo (el primer
lugar dentro de Europa) y el cuarto lugar por
numero de visitantes.

En 2012 llegaron a Espafia 57,7 millones de
turistas internacionales, experimentando un
crecimiento interanual de un 2,7%. Estas cifras
se han trasladado al gasto total realizado que
ascencié a 55,6 miles de millones de euros,
mostrando un crecimiento de un 5,7%.

Reino Unido, Alemania y Francia fueron los prin-
cipales mercados emisores de turistas a Espana,
aglutinando el 55% de las llegadas del afio.

El 80% de los turistas internacionales ya habia
estado en Espafia en otras ocasiones. Ademas,
un 39% ha acudido diez veces o mas.

El empleo del sector turistico supuso en el afio
2012 el 11,8% del total de ocupados de la eco-
nomia espafiola.

La rubrica de turismo y viajes de Balanza de
Pagos en el afio 2012 registré un superavit de
31.609,9 millones de euros. El superavit turis-
tico presenta una tasa de cobertura del déficit
comercial del 122,5% y del déficit por cuenta
corriente del 280,5%. La tasa de cobertura co-
mercial de la ribrica de turismo es la mas alta
del presente siglo.

En 2012 habia en Espafa 202.328 estable-
cimientos turisticos reglados que ofrecian
3.377.558 plazas y donde se realizaron 383,3
millones de pernoctaciones durante ese afo.
Los turistas internacionales que viajan a Es-
pafia optan por utilizar mayoritariamente el
avion, pues este medio supone casi 8 de cada
10 viajes. Los residentes en Espafia se despla-

zaron mayoritariamente en coche, medio de

transporte que concentré el 84% de los viajes

en 2012.

El motivo ocio es mayoritario entre los turistas

internacionales que nos visitan, asi, en 2012,

este colectivo representé cerca del 86% del to-

tal de las llegadas.

Espana dispone de una amplia y destacada va-

riedad de recursos naturales, culturales y patri-

moniales:

— Con 44 sitios reconocidos por la UNESCO
como Patrimonio de la Humanidad, de los
981 existentes en todo el mundo, es el se-
gundo pais con mayor nimero de sitios,
so6lo superado por Italia con 49.

— Espafa es el segundo pais del mundo con
mayor nimero de Reservas de la Biosfera
declaradas por la UNESCO con 45, tan sélo
superado por EEUU con 47 Reservas.

— Lared de espacios naturales protegidos en
Espafia supone el 27% de la superficie del
pais, representada por mas de 1.700 luga-
res (15 parques nacionales, 162 parques
naturales, 277 reservas, 319 monumentos,
56 paisajes protegidos y mas de 800 espa-
cios con otras figuras de proteccion).

— Espafia cuenta con 8.000 kildémetros de
costa y numerosas playas. De las 3.850
Banderas Azules Internacionales concedi-
das en playasde todo el mundo por su cali-
dad, 550 pertenecen a playas espafiolas.

Fuentes: Organizacion Mundial de Turismo, UNESCO, Foun-
dation for Environmental Education (FEE), Instituto de Estu-

ticos, Instituto Nacional de Estadistica.
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